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 المتخصصة الأردنية مستوى الرضا المهني للعاملين في الصحافة 
 سلام صادف عيسى القطناني : إعداد
 عزت محمد حجاب  الأستاذ الدكتور : إشراف

 ص خّـلـالم
 باللغة العربية الملخص 

لعاملين‌في‌الصحافة‌‌االأردنيين‌‌للتعرف‌على‌مستوى‌الرضا‌المهني‌للصحفيين‌‌هدفت‌الدراسة‌‌

‌‌المتخصصة‌في‌الأردن،‌وتحديد‌التحديات‌التي‌تواجههم،‌ووضع‌خطط‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌الإعلامي.‌

ل‌‌مثلاعتمدت‌الدراسة‌منهج‌المسح‌الاعلامي،‌وتم‌تطوير‌إستبانة‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌عمدية‌ت
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الصحفيين‌من‌منظور‌‌‌‌عالية‌لدىد‌درجة‌رضا‌‌جو‌و‌توصلت‌الدراسة‌لمجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌‌

عدم‌‌و‌متوسطة‌من‌منظور‌ظروف‌العمل،‌الحوافز‌المعنوية،‌العلاقة‌مع‌الإدارة،‌‌و‌العلاقة‌مع‌الزملاء،‌‌

كما‌بينت‌نتائج‌الدراسة‌ان‌‌‌‌رضا‌لدى‌الصحفيين‌عن‌العوائد‌والمكافآت‌المادية‌التي‌يحصلون‌عليها.

لت‌بعدم‌‌مثلأبرز‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌الصحفيين‌وتعيق‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌ت

وجود‌حوافز‌تقديرية،‌وضعف‌التدريب،‌والتركيز‌على‌العلاقات‌الشخصية‌في‌العمل،‌وعدم‌الأخذ‌

الصحفيين‌ومقترحاتهم‌في‌مجال‌العمل.‌وطالب‌الصحفيون‌بتحسين‌نظام‌المكافآت‌والتعويضات‌بآراء‌‌

‌‌وبيئة‌العمل،‌وتعزيز‌التواصل‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌وزيادة‌فرص‌التدريب‌والتطوير.

المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌لتوفير‌بيئة‌عمل‌داعمة‌ومشجعة‌على‌الإبداع‌‌‌‌وأوصت‌الدراسة

والابتكار،‌وتوفير‌الفرص‌والورش‌والدورات‌التدريبية‌المتخصصة‌التي‌تسهم‌في‌تحقيق‌النمو‌المهني‌‌

والمكافآت‌ الرواتب‌ نظام‌ لمراجعة‌ الأردنية‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ ودعوة‌ للعاملين،‌ الوظيفي‌ والتقدم‌

الأداء‌المُ‌ وربط‌ ضغوطه،‌ وحجم‌ العمل‌ طبيعة‌ مع‌ تتناسب‌ تنافسية‌ رواتب‌ واعتماد‌ لديها،‌ طبق‌

 بالمكافآت،‌وتقديم‌حوافز‌مالية‌تشجيعية‌للصحفيين‌المتميزين‌والمساهمين‌في‌نجاح‌المؤسسة.‌

المفتاحية:   المتخصصة،‌‌المهنيالرضا‌‌الكلمات  في‌‌،‌‌الصحافة‌ العاملين‌ الاردنيين‌ الصحفيين‌

 ،‌الأردن.الصحافة‌المتخصصة
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Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

The study aimed to identify the level of professional satisfaction of journalists 

working in specialized journalism in Jordan, identify the challenges they face, and 

develop plans to improve the media work environment. The study adopted the media 

survey approach, and a questionnaire was developed to collect data from a deliberate 

sample representing 99 specialized journalists working in Jordanian media institutions.  

The study reached a set of results  in which are: there was a high degree of satisfaction 

among journalists from the perspective of the relationship with colleagues, and an average 

degree from the perspective of working conditions, moral incentives, and the relationship 

with management, and dissatisfaction among journalists regarding financial and 

compensation rewards they receive. The results of the study also showed that the most 

prominent difficulties facing journalists and hindering the performance and work of 

journalists were represented by the lack of discretionary incentives, weak training, focus 

on personal relationships at work, and failure to consider journalists' opinions and 

suggestions.  

Journalists called for improving the rewards and compensation system, work 

environment, enhancing communication between management and employees, and 

increasing training and enhancing opportunities.  

The study recommended that Jordanian media institutions to provide a supportive and 

encouraging work environment for creativity and innovation, and provide opportunities, 

and specialized training courses that contribute to achieving professional growth and 

career advancement for employees. Also, the study requests Jordanian media institutions 

to review the salary and rewards system, and adopt competitive salaries, that are 

commensurate with the nature of the work and the extent of its pressures.  

Keywords: Professional satisfaction, specialized journalism, Jordanian journalists 

working in specialized journalism, social media platforms. 
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 : الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية

 المقدمة أولًا: 

منذ‌بداية‌القرن‌الحالي‌في‌الدول‌المتقدمة‌للسعي‌نحو‌‌‌‌الرضا‌المهنيبموضوع‌‌‌‌الاهتمامازداد‌‌

ل‌في‌مثلعناصر‌أساسية‌وهي:‌العنصر‌المعرفي‌المت‌‌ثلاثة‌‌من‌خلالأداء‌أفضل‌وتقدم‌مستمر‌وذلك‌‌

بناها‌الفرد‌وتساعده‌في‌تكوين‌معتقدات‌واتجاهات‌وردود‌أفعال‌‌ الثقافة‌والمعرفة‌والمعلومات‌التي‌

ل‌في‌المشاعر‌والعواطف‌التي‌مثلوتصرفات‌تجاه‌موضوع‌أو‌شخص‌ما،‌والعنصر‌العاطفي‌والذي‌يت

تظهر‌في‌شكل‌حب‌أو‌كراهية،‌أو‌إعجاب‌أو‌عدم‌إعجاب،‌رضا‌أو‌استياء،‌وأخيرا‌العنصر‌السلوكي‌

‌.‌في‌شكل‌نية‌للتصرف‌بطريقة‌معينة‌تجاه‌حدث‌ما

نتيجة‌عدم‌اهتمام‌‌‌‌هأن‌‌‌ىإل‌‌،‌بالرغم‌من‌انتشار‌مؤسسات‌العمل‌وتوسعها‌بشكل‌كبير‌‌هفالواقع‌أن

ساسية‌في‌مجال‌‌لات‌الاالتحواب‌‌ساهم‌بشكل‌كبيرت‌العمل‌بالجانب‌المعنوي‌للعاملين‌بها،‌‌رابعض‌إدا

الماضي‌هو‌أن‌يكون‌‌،‌إذ‌كان‌كل‌ما‌يهم‌إدارة‌العمل‌في‌‌الرضا‌المهنيهتمام‌والتعمق‌بدراسات‌‌لاا

‌ؤلاء‌الافراد‌يهم‌بعد‌ذلك‌أن‌يكون‌ه‌‌لاأداء‌العاملين‌مرضيآ‌بالنسبة‌لهم‌وأن‌يحقق‌الربح‌المتوقع،‌و‌

‌.ضيناضين‌عن‌أعمالهم‌أو‌غير‌ر‌ار‌

وجهات‌نظر‌‌‌‌ىمع‌مطلع‌القرن‌الماضي‌تهتم‌بشكل‌أكثر‌للتعرف‌عل‌‌‌الادارية‌‌لذا‌بدأت‌الدارسات‌

الشئ‌الذي‌‌حيث‌أن‌‌خر،‌‌لآالعاملين،‌ومعرفة‌احتياجاتهم‌وإشباعاتهم‌النسبية‌التي‌تختلف‌من‌فرد‌‌

قد‌‌ ا‌‌الأخر،يرضي‌‌‌‌لايرضي‌شخص‌ أهم‌ لمعرفة‌ العلمية‌ الجهود‌ تكريس‌ يجب‌ حتياجات‌‌لالذلك‌

‌.الرضا‌المهنيشباعات‌لغالبية‌العاملين‌التي‌بتحقيقها‌يتحقق‌لاوا
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هي‌ المتخصصة‌ والدراسات‌‌‌‌ملاحق/صفحات‌/صحف‌الصحافة‌ الأبحاث‌ أحدث‌ نشر‌ تتابع‌

أو‌في‌ فهناك‌صحف‌تتخصص‌في‌الطب،‌ التطور‌في‌كل‌تخصص،‌ إليها‌ التي‌وصل‌ الجديدة‌

الهندسة،‌أو‌في‌القانون،‌أو‌في‌الشؤون‌االقتصادية،‌أو‌في‌الزراعة،‌أو‌في‌الفكر‌أو‌الفن‌أو‌الأدب‌

يعد‌حالة‌خاصة‌يعتمد‌على‌‌‌ص‌أو‌الصحافة‌الاستقصائية‌أو‌صحافة‌البيانات.‌والصحفي‌المتخص

الكشف‌والبحث‌والمتابعة،‌والاستغراق‌في‌فرع‌علمي‌متخصص‌يتطلب‌المتابعة‌الدقيقة‌مع‌توافر‌

بامتياز مهمة‌صحفية‌ وهي‌ مهنية،‌ استعدادا‌‌‌،خبرة‌ يتطلب‌ متخصص‌ أنه‌ سمْته‌ مجال‌ في‌ إنما‌

‌ والتدريب.‌شخصيا،‌وقدرا‌مناسبا‌من‌التأهيل

المجتمعات‌المتقدمة،‌وتلك‌التي‌في‌سبيلها‌إلى‌التقدم،‌ظاهرة‌‌تعددت‌في‌السنوات‌الأخيرة‌وخاصة‌في‌‌

الصحف‌والدورات‌المتخصصة‌مع‌تطور‌الحياة‌وزيادة‌نسبة‌التعليم‌وتقدم‌العلوم‌والتكنولوجيا،‌فظهرت‌‌

التخصصات‌الدقيقة‌في‌مختلف‌مجالات‌الحياة،‌وفي‌العلوم‌والفنون،‌ولأن‌الصحافة‌تعتبر‌علماً‌من‌العلوم‌‌

إلى‌جانب‌أنها‌صناعة‌ومهنة،‌فقد‌واكبت‌العصر،‌وظهرت‌فيها‌التخصصات‌المتعددة،‌ونشأ‌‌الإنسانية‌‌

‌.‌عنها‌لون‌جديد‌هو‌الصحافة‌المتخصصة‌الذي‌تفرعت‌عنه‌فروع‌في‌التخصص‌

المتعددة‌‌ الحياة‌ التي‌تخصصت‌في‌شؤون‌ العالم‌ الدوريات‌والمجلات‌في‌ أرقام‌ يعكس‌ازدياد‌

والمختلفة‌ازدهار‌الصحافة‌المتخصصة،‌فهناك‌دوريات‌تهتم‌بالعلوم‌وأنواعها‌المتعددة‌والطب‌وفروعه‌

وبات،‌‌والزراعة‌ونباتاتها،‌وهناك‌مجالات‌تخصصت‌في‌تقديم‌الخدمات،‌وأخرى‌تهتم‌بالأطعمة‌والمشر‌

ودوريات‌تهتم‌بشؤون‌المنزل‌وديكوراته‌وتنسيق‌حدائقه،‌وذلك‌بالإضافة‌إلى‌التنوع‌السائد‌في‌الصحافة‌

بشكل‌عام‌من‌وجود‌صحافة‌أدبية‌وأخرى‌دينية،‌وصحافه‌تهتم‌بالمهن‌المختلفة‌والفنون‌المتعددة‌من‌

‌السينما‌والموسيقى‌والمسرح‌وغيرها.‌
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المتخصصة،‌وأشتهرت‌حقبة‌الخمسينيات‌من‌‌ لم‌تكن‌بعيدة‌عن‌الصحافة‌ الصحافة‌الاردنية‌

مجلة‌الحمامة،‌وجريدة‌جزيرة‌‌‌‌مثلالقرن‌الماضي‌ببزوغ‌شمس‌الصحافة‌المتخصصة‌بالادب‌والثقافة‌‌

العرب،‌والحكمة‌وصوت‌الجيل،‌والوعي،‌والقلم‌الجديد،‌والرابطة‌الفكرية،‌ولكنها‌عانت‌من‌مشكلات‌‌

عدم‌الانتظام‌في‌الصدور،‌وضعف‌الامكانات‌المادية.‌وشهدت‌حقبة‌السبعينيات‌وحتى‌يومنا‌هذا‌

لصحافة‌الالكترونية‌والتي‌عملت‌على‌تقديم‌‌تراجعاَ‌للصحافة‌الادبية،‌وبزوغ‌نجم‌الصحافة‌اليومية‌وا

ا‌المرأة‌والبيئة،‌‌تغطيات‌للأنشطة‌الثقافية‌والادبية‌والاقتصادية‌والتنموية‌والرياضية‌والعلمية‌وقضاي

مما‌‌ القضايا،‌ بهذه‌ الخاصة‌ والشئون‌ الاخبار‌ لتغطية‌ خاصة‌ وملاحق‌ بعضها‌صفحات‌ وافرادات‌

ابة‌وتغطية‌هذه‌المواضبع.‌وتعتبر‌‌ت‌انعكس‌ايجاباً‌على‌ظهور‌بعض‌الصحفيين‌المتخصصين‌في‌ك

الصحافة‌المتخصصة‌أحد‌مصادر‌المعرفة،‌فالصحيفة‌اليوم‌عليها‌أن‌تلبي‌احتياجات‌القارىء‌في‌

‌.‌(2011)العلاونة،‌‌المعرفة‌العامة‌والخاصة

نظرآ‌لتعدد‌‌‌‌،‌يتطلب‌من‌القائمين‌عليه‌العديد‌من‌السمات‌‌‌الإعلامي‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌العمل‌

ضافية،‌كما‌أن‌ساعات‌‌لإ‌دوار‌ا‌لأ‌فقد‌يقوم‌الصحفي‌بدور‌المراسل‌والمصور،‌وغيرها‌من‌ا‌‌‌،‌أدواره‌المهنية‌

كون‌‌ت‌أن‌‌‌‌لا‌بد‌العمل‌‌‌‌بيئة‌أن‌طبيعة‌‌‌‌وترى‌الباحثة‌‌‌،‌خرى‌لأ‌عمل‌هذه‌المهنة‌تختلف‌بشكل‌كبير‌عن‌المهن‌ا‌

عليها‌بالنمو‌‌‌‌ون‌يشعر‌القائم‌‌‌تي‌ال‌‌‌بيئة‌العمل‌بالقدر‌الكافي‌من‌الوضوح‌والمرونة‌الذي‌يساعد‌علي‌خلق‌‌

‌‌الإعلامية‌‌‌،‌ويعني‌ذلك‌أن‌تكون‌طبيعة‌الوظيفة‌المؤسسة‌الإعلامية‌والتطور،‌اذ‌أن‌النمو‌يبدأ‌من‌داخل‌‌

كانت‌بيئة‌العمل‌‌فكلما‌‌،‌بداع‌لإ‌وا‌‌للعمل‌‌‌م‌ويستنفر‌همته‌‌‌،‌دائما‌‌الإعلاميين‌غنية‌بالقدر‌الذي‌يتحدي‌قدرات‌‌

تسعى‌الدراسة‌‌.‌وعليه‌‌كلما‌كانت‌درجة‌رضاه‌عن‌العمل‌مرتفعة‌‌‌عمل‌للإعلامي،‌‌ناسبة‌وتلبي‌جاجات‌ال‌م‌

الصحافة‌‌ في‌ العاملين‌ للصحفيين‌ المهني‌ الرضا‌ مستوى‌ على‌ تحديد‌‌و‌‌‌،‌المتخصصة‌‌الأردنية‌‌للتعرف‌

‌ووضع‌خطط‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌الإعلامي.‌‌‌،‌التحديات‌التي‌تواجههم‌
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 الدراسة  مشكلةثانياً: 

‌الأداءالعوامل‌المؤثرة‌في‌‌العديد‌من‌‌في‌بيئة‌الصحافة‌‌‌‌للعاملينرصدت‌العديد‌من‌الدراسات‌‌

الذي‌تشهده‌‌‌مع‌التحولو‌‌‌يقومون‌به.‌‌عما‌‌الرضا‌المهني‌و‌‌‌للصحفيين‌والمرتبطة‌ببيئة‌العمل‌‌المهني

الصحافة‌لتلبية‌احتياجات‌المواطنين‌لمزيد‌من‌التغطية‌الصحفية‌المتخصصة‌في‌مختلف‌المجالات،‌

الاردنية الصحافة‌ المتخصصة‌من‌‌‌‌تأهيل‌‌للعمل‌علىواقعآ‌جديدآ‌‌‌‌واجهت‌ الصحافة‌ العاملين‌في‌

يمكن‌‌‌‌هناومن‌‌‌‌ل.لضمان‌النجاح‌في‌العم‌‌اللازمة‌،‌وتوفير‌الحوافز‌‌موتعزيز‌قدراته‌‌مإعداده‌‌خلال

على والتعرف‌ البحث‌ في‌ الدراسة‌ مشكلة‌ للصحفيين‌‌‌‌تحديد‌ المهني‌ الرضا‌ في‌‌مستوى‌ االعاملين‌

ووضع‌خطط‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌‌‌،تحديد‌التحديات‌التي‌تواجههمو‌‌‌،الصحافة‌المتخصصة‌في‌الأردن

الوظيفي،‌فغياب‌الرضا‌الوظيفي‌‌‌‌،‌حتى‌تقدم‌الدراسة‌حلول‌عملية‌للمؤسسات‌لزيادة‌الرضاالإعلامي

يشكل‌لدى‌العاملين‌في‌مهنة‌الصحافة‌بشكل‌عام‌والعاملين‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة‌بشكل‌‌

‌.خاص‌تحدى‌على‌المؤسسات‌الإعلامية‌مواجهته‌والتعامل‌معه

 ثالثاً: أهداف الدراسة 

 الرئيسالهدف 

‌والتعرف‌‌،الصحفي‌المتخصص‌في‌الاردن‌‌‌اخلالهمن‌‌يعمل‌‌‌‌البيئة‌الصحفية‌التي‌‌إلىالتعرف‌‌

خطط‌لتحسين‌‌‌‌عملهم،‌ووضعوتحديد‌المعوقات‌التي‌تواجه‌‌‌‌،لديهم‌‌الرضا‌المهني‌‌درجة‌‌إلى

‌بيئة‌العمل‌الإعلامي.‌
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 هداف الفرعيةالأ

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌التعرف‌إلى‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌ .1

‌.‌وطبيعتهظروف‌العمل‌‌من‌منظورالإعلامية‌الاردنية‌

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌التعرف‌إلى‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌ .2

الاردنية‌‌ منظور‌‌الإعلامية‌ من‌ الصحفي‌ وعملهم‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ العوائد‌‌على‌

‌.والمكافأت‌المادية

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌التعرف‌إلى‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌ .3

الاردنية‌‌ علاقاتهم‌‌الإعلامية‌ منظور‌ من‌ الصحفي‌ وعملهم‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ على‌

‌بزملائهم‌في‌العمل.‌

الصحفيين‌‌ .4 لدى‌ الرضا‌ درجة‌ إلى‌ المؤسسات‌‌التعرف‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌

‌.‌الحوافز‌المعنوية‌على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌منظور‌‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌التعرف‌إلى‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌ .5

الاردنية‌‌ علاقاتهم‌‌الإعلامية‌ منظور‌ من‌ الصحفي‌ وعملهم‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ على‌

‌برؤسائهم‌في‌العمل.

إلى‌‌ .6 تواجهالتعرف‌ التي‌ في‌الصحفيين‌‌‌‌الصعوبات‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌

‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي.‌‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وتعيق

العمل .7 بيئة‌ لتحسين‌ الرضا‌لدىو‌‌‌وضع‌مقترحات‌ العاملين‌في‌الصحافة‌‌لصحفيين‌‌ا‌‌درجة‌

‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية.
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 أهمية الدراسة رابعاً: 

وتقدمها،‌وتأثيراتها‌المختلفة‌في‌الرأي‌‌‌‌المتخصصةتتزايد‌أهمية‌الدراسة‌في‌ظل‌انتشار‌الصحافة‌‌

عليها.‌كما‌أن‌أهمية‌‌الذي‌يتمتع‌به‌القائمين‌‌‌‌الرضا‌المهنيومستوي‌‌‌‌بالايجاب،العام‌سواء‌بالسلب‌أو‌‌

تأتي‌‌ أهميةالدراسة‌ الصحفي‌‌من‌ وهم‌ الدراسة‌ تتناولها‌ التي‌ الصحافة‌‌‌ون‌الشريحة‌ في‌ العاملون‌

والتقارير‌والتحقيقات‌‌خبار‌‌لاعن‌نشر‌ا‌‌لون‌المسئو‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية،‌وهم‌‌

‌‌أهمية‌ ة.‌كذلك‌تأتيي‌ينشر‌عبر‌وسائل‌الاعلام‌الاردنومقاطع‌الفيديو‌والصور‌وكل‌ما‌‌الصحفية،‌‌

،‌‌الاعلامية‌بتطور‌المؤسسات‌‌‌‌لارتباطهنظرا‌‌‌‌،الرضا‌المهنيالموضوع‌نفسه‌وهو‌‌‌‌الدراسة‌من‌اهمية

تسعى‌‌اتيجيات‌جديدة‌‌ر‌العوامل‌المؤثرة‌عليه،‌والرغبة‌في‌تقديم‌نتائج‌وتبني‌إست‌‌‌ىوضرورة‌التعرف‌عل

‌ءة‌ومهنية‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌بشكل‌عام‌والصحافة‌المتخصصة‌بشكل‌خاص.رفع‌كفال

 الأهمية التطبيقية

المؤسسات‌‌ الأردن‌‌المعوقات‌‌‌الصحفية‌علىاطلاع‌ المتخصصين‌في‌ الصحفيين‌ تواجه‌ ‌التي‌

‌واقتراح‌الية‌للتعامل‌معها.‌

 الأهمية العلمية

‌.الرضا‌المهنيحث‌الباحثين‌ومراكز‌الدراسات‌لإجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌في‌مجال‌

 سئلة الدراسة أخامساً: 

 يرئيسال السؤال

الرضا‌‌درجة‌وما‌هي‌؟الصحفي‌المتخصص‌في‌الاردن‌‌اخلالهمن‌يعمل‌‌‌البيئة‌الصحفية‌التي‌ما

‌التي‌يمكن‌وضعها‌‌‌خططوما‌هي‌ال‌‌؟‌‌المعوقات‌التي‌تواجه‌عملهم‌‌وما‌هب‌‌‌؟لديهم‌‌‌المهني

‌؟‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌الإعلامي
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 الاسئلة الفرعية

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌‌ما‌‌ .1

 ؟‌ظروف‌العمل‌وطبيعته‌‌من‌منظورالاردنية‌

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌‌‌‌ما .2

 ؟‌العوائد‌والمكافأت‌الماديةعلى‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌منظور‌‌الاردنية‌‌

الصحفيين‌‌ما‌‌ .3 لدى‌ الرضا‌ المؤسسات‌الإعلامية‌‌درجة‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌

 ؟‌على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌منظور‌علاقاتهم‌بزملائهم‌في‌العمل‌الاردنية‌‌

العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌‌درجة‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌‌ما‌‌ .4

 ؟الحوافز‌المعنوية‌على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌منظور‌الاردنية‌‌

الصحفيين‌‌ما‌‌ .5 لدى‌ الرضا‌ المؤسسات‌الإعلامية‌‌درجة‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌

 ؟‌على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌منظور‌علاقاتهم‌برؤسائهم‌في‌العمل‌الاردنية‌‌

تواجهما‌‌ .6 التي‌ المؤسسات‌الصحفيين‌‌‌‌الصعوبات‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌

 ؟‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌الإعلامية‌الاردنية‌وتعيق

المقترحات‌‌ .7 العملما‌ بيئة‌ لدى‌‌و‌‌‌لتحسين‌ الرضا‌ الصحافة‌‌لصحفيين‌‌ادرجة‌ في‌ العاملين‌

‌؟‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية
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 سادساً: فروض الدراسة 

بين‌مستوى‌الرضا‌لدي‌‌‌‌(α 0.05اً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)احصائيتوجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دالة‌‌

لبعض‌‌ وفقاً‌ الاردنية‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌

ومنها: الديمغرافية‌ الاجتماعي"الجنس"،المتغيرات‌ الاجتماعية،‌‌)النوع‌ العلمي،‌‌‌تحصيلال‌‌الحالة‌

 ؟‌(مسمى‌الوظيفي،‌مكان‌العمل،‌مدة‌العمل‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصةال

 الدراسة مصطلحاتسابعاً: 

يمكن‌القول‌إن‌الرضا‌المهني‌مفهوم‌متعدد‌الأبعاد،‌يتمثلل‌في‌الرضا‌الكلي‌الذي‌‌الرضا المهني:  

يستمده‌الفرد‌من‌وظيفته،‌ومن‌جماعة‌العمل‌التي‌يعمل‌معها،‌ومن‌الذين‌يخضع‌لإشرافهم،‌وكذلك‌‌

والبيئة‌التي‌يعمل‌فيها.‌وباختصار،‌فإن‌الرضا‌المهني‌هو‌دالة‌على‌سعادة‌الإنسان‌‌من‌المنظمة‌‌

‌.‌(‌2013)عمر،‌‌‌‌واستقراره‌في‌عمله‌وما‌يحققه‌له‌هذا‌العمل‌من‌وفاء‌وإشباع‌لحاجاته‌

تعريف   المهني ويتم  بأنه    جرائياإ  الرضا  الدراسة  هذه  في‌‌شعور‌‌لغايات  العاملين‌ الصحفيين‌

‌له.‌‌مالصحفي‌ومدى‌حبه‌مبخصوص‌عمله‌الصحافة‌الأردنية‌المتخصصة

تُعرف‌الصحافة‌الأردنية‌المتخصصة‌بأنها‌تلك‌الصحافة‌التي‌تُعنى‌بتغطية‌‌:‌‌الصحافة المتخصصة 

أو‌‌ الثقافة،‌ الصحة،‌ الرياضة،‌ الاقتصاد،‌ مثلل‌ الحياة،‌ مجالات‌ من‌ مُحدد‌ قطاع‌ أو‌ مجال‌

مُعمق‌ودقيق‌يستهدف‌فئة‌مُحددة‌من‌الجمهور،‌‌التكنولوجيا.‌تتميز‌هذه‌الصحافة‌بتقديم‌محتوى‌‌

‌(‌2026)العلاونة‌والناصر،‌‌‌‌مما‌يُسهم‌في‌تلبية‌احتياجاتهم‌المعرفية‌والمعلوماتية‌بشكل‌أفضل.‌

المتضمنة‌الأخبار‌‌بأنها‌المادة‌الصحفية‌‌لغايات هذه الدراسة    جرائيا إ   الصحافة المتخصصة ويتم تعريف  

‌‌‌.‌ردنية‌لإ‌المنشورة‌في‌الصحف‌ا‌والتحليلات‌والمقالات‌والتحقيقيات‌الصحفية‌المتخصصة‌‌
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العاملين‌‌الأردنيين‌‌جميع‌الصحفيين‌‌‌‌العاملين في الصحافة المتخصصة:الأردنيين  الصحفيين  

‌ويعملون‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة.‌‌الإردنيةعلامية‌لإفي‌المؤسسات‌ا

 الدراسة  حدودثامناً: 

‌.ردنية‌الهاشميةالمملكة‌الأ‌عمان/  المؤسسات‌الصحفية‌الاردنية،الحدود المكانية: 

‌‌.‌2024من‌عام‌‌‌‌لال‌أشهر‌أيلول‌وتشرين‌أول‌وتشرين‌الثانيتم‌تنفيذ‌الدراسة‌خ‌‌الحدود الزمانية:

التطبيقية: على‌‌‌‌طبقت‌‌‌الحدود  الدراسة‌ الاردنيون‌‌هذه‌ الصحافة‌‌الصحفيون‌ في‌ العاملون‌

‌.‌صحفي‌99وعددهم‌‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الصحفية‌الاردنية

‌.‌العوامل‌التنظيمية‌المؤثرة‌على‌الرضا‌المهني‌‌الحدود الموضوعية:

 الدراسة  محدداتتاسعاً: 

لة‌للعاملين‌في‌الصحافة‌النتخصصة‌في‌المؤسسات‌‌مثليمكن‌تعميم‌نتائج‌الدراسة‌كون‌العينة‌م

جمع‌البيانات‌وهي‌الاستبانة‌عكست‌أهداف‌واسئلة‌الدراسة‌بعد‌اة‌‌الصحفية‌الاردنية.‌كذلك‌فأن‌اد‌

‌المحكمين‌للإستبانة. اجراء‌التعديلات‌التي‌اقترحها‌الاستاذة
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 : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتضمّن‌هذا‌الفصل‌عرضا‌للإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة،‌وتم‌‌

نظرية‌‌ دراسة‌ يشمل‌ الذي‌ النظري‌ الإطار‌ أولا:‌ قسمين:‌ إلى‌ الفصل‌ هذا‌ مفهوم‌‌هيرزبرغتقسيم‌ ‌،

،‌الصحافة‌الإردنية‌المتخصصة،‌وثانيًا:‌استعراض‌الـدراسات‌السابقة‌ذات‌الرضا‌المهنيوعناصر‌‌

 العلاقة‌بالدراسة‌الحالية،‌وما‌يميز‌هذه‌الدراسة‌عن‌الدراسات‌السابقة.‌

 أولًا: الإطار النظري 

 زبرغهير العوامل المزدوجة لنظرية 

‌‌ لفريدريك‌هيرزبرغ‌ المزدوجة"‌ العوامل‌ لدراسة‌‌(Herzberg, 1966) تعتبر"نظرية‌ مناسبة‌ نظرية‌

للعاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌الأردن،‌كون‌هذه‌النظرية‌تناقش‌وتحاول‌فهم‌‌‌الرضا‌المهني

‌.‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌رضا‌الموظفين‌في‌بيئات‌العمل‌المختلفة

ليس‌مجرد‌شعور‌عابر،‌بل‌هو‌نتاج‌تفاعل‌معقد‌بين‌عدة‌‌‌الرضا‌المهنيأن‌‌النظرية‌‌‌‌تعتبر

النفس‌‌‌‌هيرزبرغ‌للرضاعوامل.‌‌وتعد‌نظرية‌‌ المهمة‌في‌مجال‌علم‌ النظريات‌ الوظيفي‌واحدة‌من‌

يشير‌إلى‌الشعور‌العام‌بالراحة‌والسرور‌‌‌الرضا‌المهنيأن‌‌حيث‌‌التنظيمي‌وإدارة‌الموارد‌البشرية،‌‌

‌الذي‌يشعر‌به‌الموظف‌تجاه‌عمله.‌

 (Herzberg, 1966)   غرزبر العناصر الأساسية لنظرية هي

الزملاء،‌‌‌‌مع‌‌‌علاقات‌الالظروف‌المالية،‌وبيئة‌العمل،‌و‌‌‌:بعدة‌عوامل،‌منها‌‌الرضا‌المهنييتأثر‌‌

 والفرص‌المتاحة‌للتطوير‌المهني.‌
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ل‌الرواتب‌والمكافآت(‌تلعب‌مثلإلى‌أن‌الحوافز‌المالية‌)‌‌النظريةالحوافز‌المادية‌والمعنوية:‌تشير‌‌ .1

ل‌‌مثل.‌ولكنها‌أيضًا‌تؤكد‌على‌أهمية‌الحوافز‌المعنوية‌‌الرضا‌المهنيدورًا‌حاسمًا‌في‌تحقيق‌‌

 التقدير‌والاعتراف‌بالجهود.

،‌حيث‌البيئة‌التنظيمية:‌تؤثر‌الثقافة‌التنظيمية‌وأساليب‌الإدارة‌بشكل‌كبير‌على‌رضا‌الموظفين .2

 تعزز‌التعاون‌والابتكار،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الرضا.‌سبيئة‌عمل‌إيجابية‌أن‌

،‌‌الرضا‌المهنيفرص‌التطوير:‌توفر‌فرص‌التدريب‌والتطوير‌المهني‌يعتبر‌عنصرًا‌مهمًا‌لتحقيق‌‌ .3

 حيث‌يمكّن‌الموظفين‌من‌تحسين‌مهاراتهم‌ومواجهة‌تحديات‌جديدة.

الموظفون‌‌،‌ف‌على‌أهمية‌التوازن‌بين‌الحياة‌الشخصية‌والمهنية‌‌‌زبرغ‌التوازن‌بين‌العمل‌والحياة:‌يشدد‌هير‌ .4

‌الرضا.‌الذين‌يشعرون‌بأنهم‌قادرون‌على‌تحقيق‌هذا‌التوازن‌يميلون‌إلى‌الشعور‌بمزيد‌من‌‌

تهدف‌هذه‌النظرية‌إلى‌فهم‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌رضا‌الموظفين‌في‌بيئات‌العمل‌المختلفة،‌‌

ليس‌مجرد‌شعور‌عابر،‌بل‌هو‌نتاج‌تفاعل‌معقد‌بين‌عدة‌عوامل.‌هذه‌‌‌الرضا‌المهنيوتعتبر‌أن‌‌

)عوامل‌مشجعة(‌وعوامل‌تؤدي‌إلى‌عدم‌‌‌‌الرضا‌المهنيالنظرية‌تفترض‌أن‌هناك‌عوامل‌تؤدي‌إلى‌‌

 .‌(Herzberg, 1966)بطة(‌مثلالرضا‌)عوامل‌

 العوامل المساعدة المشجعة للرضا الوظيفي

 .‌تحقيق‌الإنجاز:‌الشعور‌بأن‌العمل‌يؤثر‌بشكل‌إيجابي.1

 .‌التقدير:‌الحصول‌على‌تقدير‌من‌الزملاء‌والإدارة.2

‌.‌المسؤولية:‌منح‌الموظفين‌حرية‌اتخاذ‌القرارات.‌3
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 بطة مثلالعوامل ال

 .‌السياسات‌والإدارة:‌نقص‌الشفافية‌أو‌عدم‌العدالة‌في‌التقييم.‌1

‌.‌الظروف‌المادية:‌بيئة‌العمل‌غير‌الملائمة.‌2

وفقًا‌لنظرية‌هيرزبرغ‌الثنائية،‌يجب‌على‌المنظمات‌التركيز‌على‌تحسين‌كل‌من‌العوامل‌المحفزة‌و‌

 لضمان‌رضا‌العاملين‌وتحفيزهم‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المهنية.‌‌

 مع الدراسة الحالية هيرزبرغ مدى تطابق نظرية 

تحسين‌أداء‌العاملين‌وزيادة‌‌يمكن‌للباحثين‌فهم‌دور‌التحفيز‌في‌‌هيرزبرغ‌الثنائية‌‌باستخدام‌نظرية‌‌

للرضا‌الوظيفي‌تقدم‌إطارًا‌شاملًا‌لفهم‌العوامل‌التي‌تؤثر‌‌‌زبرغوعليه،‌فنظرية‌هير‌‌‌.إنتاجية‌المنظمات‌

عملهم تجاه‌ الموظفين‌ شعور‌ وفرص‌،‌‌على‌ التنظيمية،‌ والبيئة‌ الحوافز،‌ على‌ التركيز‌ خلال‌ من‌

التطوير،‌والتوازن‌بين‌العمل‌والحياة،‌والتي‌تمكن‌المديرين‌من‌تحسين‌رضا‌الموظفين‌وبالتالي‌تعزيز‌‌

الموظفين‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌الأداء‌والإنتاجية،‌فالموظفون‌‌‌‌الأداء‌العام‌للمؤسسة،‌حيث‌أن‌رضا

‌.الراضون‌يميلون‌إلى‌أن‌يكونوا‌أكثر‌التزامًا‌وإبداعًا،‌مما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌نجاح‌المؤسسات‌

 الرضا المهني 

 أحد‌أشهر‌المواضيع‌التي‌اهتمت‌بها‌الأبحاث‌في‌مجال‌علم‌النفس‌التنظيمي‌‌‌الرضا‌المهنييعد‌‌

اعتباره والمؤسسات‌ من ويمكن‌ الصحفيين‌ من‌ كل‌ على‌ مباشراً‌ تأثيراً‌ يؤثر‌ كونه‌ الهامة‌ المفاهيم‌

عنصر‌‌ إلى‌ بالتالي‌ سيفتقر‌ عمله‌ عن‌ راضٍ‌ غير‌ كان‌ إذا‌ فالصحفي‌ للمؤسسةالصحفية،‌ ‌‌الولاء‌

لديها.‌‌ يعمل‌ التي‌ المهنييعتبر‌‌‌‌الصحفية‌ كافة‌‌‌‌الرضا‌ عليه‌ تعمل‌ التي‌ الأساسية‌ الجوانب‌ من‌

‌ات.‌مؤسسال‌هذهوشهرة‌‌‌نظراً‌لتأثيره‌على‌نجاح‌‌الاعلاميةالمؤسسات‌



13 

في‌مجال‌العلوم‌الإدارية‌في‌العشرينات‌من‌القرن‌الماضي,‌‌‌الرضا‌المهنيبدأ‌الاهتمام‌بموضوع‌‌

العنصر‌البشري‌فيها‌ركناً‌رئيسياً‌على‌‌‌مثلمدرسة‌العلاقات‌الإنسانية‌في‌الإدارة‌التي‌ي وذلك‌بظهور

افتراض‌أن‌طبيعة‌العنصر‌البشري‌يمكن‌أن‌تؤثر‌تأثيراً‌كبيراً‌‌"تقوم‌على‌‌ ،‌وهذه‌المدرسةويد‌التون‌ماي‌

أن‌تتحقق‌من‌خلال‌فهم‌طبيعة‌الأفراد‌وتشجيعهم‌‌‌‌على‌الإنتاج،‌ومن‌ثم‌فإن‌زيادة‌الإنتاج‌يمكن

هذه‌المدرسة‌على‌أهمية‌جماعة‌‌ وتكيفهم‌مع‌التنظيم،‌وإشباع‌حاجاتهم‌المعنوية‌والمادية،‌كما‌ركزت‌

‌(.107،‌ص‌2006)صالح،‌‌‌"للعامل‌الرضا‌المهنيالعمل‌والإشراف‌في‌تأثيرها‌على‌

،‌وذلك‌عندما‌تناول‌مفهوم‌الإدارة‌الناجحة‌التي‌‌الرضا‌المهني‌كما‌أسهم‌علم‌الإدارة‌في‌ترسيخ‌مفاهيم‌‌

إلى‌ضرورة‌تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌وتدعيم‌التعاون‌بين‌الصحفيين‌والمؤسسات‌الإعلامية‌التي‌يعملون‌‌‌‌تهدف‌

على‌تحسين‌ظروف‌‌من‌المهم‌للمؤسسات‌الإعلامية‌أن‌تعمل‌‌"‌وقد‌أكد‌العديد‌من‌الباحثين‌على‌أنه‌‌‌‌لديها.‌

الخاصة‌بالصحفيين‌للمساهمة‌في‌خلق‌مستويات‌أعلى‌من‌الصحفيين‌الراضين‌عن‌عملهم‌الذين‌‌ العمل‌

الكفاءة‌والروح‌المعنوية‌‌ سيسهمون‌بدورهم‌في‌نجاح‌المؤسسة‌الإعلامية‌وإنجاز‌مهامها‌بقدر‌أكبر‌من‌

فالأفراد‌الذين‌يشعرون‌‌‌‌،‌والدوافع‌والأداء‌‌‌بشكل‌مباشر‌مع‌القيادة‌ يرتبط‌‌‌الرضا‌المهني‌المرتفعة،‌كما‌أن‌‌

على‌الإنجاز‌والأداء‌المتميز‌بل‌إنهم‌كذلك‌قادرون‌‌ داخل‌مؤسساتهم‌ليسوا‌فقط‌الأكثر‌قدرة‌‌‌الرضا‌المهني‌ب‌

‌(.‌Shraideh, 2010, p.44)‌‌‌"‌على‌خلق‌بيئة‌عمل‌أكثر‌إيجابية‌وأكثر‌انتماء‌

 الرضا المهني تعريفات 

يقدم‌من‌خلالها‌وصفا‌للرضا‌العام‌الذي‌يشعر‌‌‌،من‌المفاهيم‌المتعددة‌الأبعاد‌‌‌الرضا‌المهنييعد‌‌

(‌‌Lockeبه‌الموظف‌نحو‌عمله.‌وفي‌واحد‌من‌أكثر‌التعريفات‌استخداماً‌للرضا‌الوظيفي‌عرفه‌لوك‌)

( عاطفي‌ "حالة‌ خبرته‌‌emotional stateبأنه‌ أو‌ الفرد‌ عمل‌ عن‌ ناتجة‌ إيجابية‌ أو‌ مُرضية‌ ‌)

‌(.‌Amuchastegui, 2016, ‌‌‌p.16)العملية"
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حيث‌‌‌سواءً،ويتضح‌من‌تعريف‌لوك‌التأكيد‌على‌أهمية‌العمليات‌العاطفية‌والمعرفية‌على‌حد‌‌

والباحثين‌في‌‌ العلماء‌ أن‌معظم‌ إلى‌ المهنيأشار‌ والمعرفي‌من‌‌‌‌الرضا‌ العاطفي‌ الجانب‌ يعتبرون‌

ويمكننا‌اعتماد‌تعريفٍ‌‌‌‌(.Pinscher, 2012)‌‌الرضا‌المهني‌الخاص‌ب المكونات‌الهامة‌في‌البناء‌المعرفي

العلماء العديد‌من‌ قِـبَلِ‌ مفهوم‌‌ اسْتُخْدِمَ‌من‌ المهنيلتفسير‌ أنه"‌الرضا‌ التعريــــف‌ هــــذا‌ ،‌ومضمـــــون‌

‌بخصوص‌وظائفهم‌ومدى‌حبهم‌لها".‌‌بالرضا العاملينشعـــــــــور‌

 الرضا المهني عناصر 

بكثير‌من‌العناصر،‌يتعلق‌جزء‌منها‌بالعمل‌ومتطلباته‌ومسئولياته،‌ويتعلق‌‌‌‌الرضا‌المهنييتأثر‌‌

نفسه‌وشخصيته‌ودوافعه‌وانفعالاته‌ورغباته،‌في‌حين‌أن‌جزءاً‌آخر‌من‌هذه‌‌ بالفرد‌ الجزء‌الآخر‌

العناصر‌يتعلق‌بالجوانب‌الاجتماعية‌للوظيفة‌أو‌المهنة.‌ومعرفتنا‌بهذه‌العناصر‌وتفهمها‌تمكننا‌من‌‌

ا‌وتطويرها‌والارتقاء‌بها‌إلى‌المستوى‌الذي‌يضمن‌لنا‌إيجاد‌الصحفي‌المنتج‌المستمتع‌بأداء‌تحسينه

ينقسم‌إلى‌نوعين‌هما:‌الرضا‌العام‌الذي‌يعرف‌بأنه‌‌‌‌الرضا‌المهنيعمله،‌حيث‌يرى‌البعض‌أن‌‌

الاتجاه‌العام‌للفرد‌نحو‌عمله‌ككل،‌والرضا‌النوعي‌الذي‌يشير‌إلى‌رضا‌الفرد‌عن‌كل‌جانب‌من‌‌

ل‌فائدته‌في‌تمكين‌الباحثين‌من‌أن‌يضعوا‌أيديهم‌على‌العناصر‌‌مثلجوانب‌عمله‌كل‌على‌حدة،‌وتت

‌التي‌تسهم‌في‌خفض‌الرضا‌أو‌زيادته.‌

الدخل‌أو‌‌‌منها:‌‌الرضا‌المهنيوقد‌وجدت‌الدراسات‌أن‌هناك‌العديد‌من‌العناصر‌التي‌تؤثر‌في‌‌

والعلاقات‌مع‌الزملاء،‌والعلاقات‌مع‌الرؤساء،‌وسياسات‌الإدارة‌وفرص‌‌‌‌ل،الراتب،‌وظروف‌العم

بالجوانب‌‌‌‌الرضا‌المهنيأن‌هناك‌عناصر‌أخرى‌تؤثر‌في‌‌‌‌المهنة،‌كماالتقدم‌)الترقي(‌في‌‌ تتعلق‌

للأفراد،‌‌ العمل‌‌‌منها:الشخصية‌ من‌ التوقعات‌ وكذلك‌ الخبرة،‌ وسنوات‌ والعمر،‌ الاجتماعي،‌ النوع‌

‌(.‌Alhumaidhi, 2015ل‌المكون‌الشامل‌للرضا‌الوظيفي‌)مثلوالوظيفة.‌وكل‌هذه‌المكونات‌المعقدة‌ت
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‌الخمس‌عناص‌المذكورة:‌‌لذا‌وجب‌ان‌تنعكس‌هذه‌العناصر‌في‌الاستبيان،‌فتركزت‌الاسئلة‌حول

‌والفرص‌والترقيات.الدخل‌والمكافأت‌والعلاقة‌مع‌الزملاء‌والرؤساء‌‌

 المتخصصة  الاردنيةالصحافة 

الصحافة‌الاردنية‌لم‌تكن‌بعيدة‌عن‌الصحافة‌المتخصصة،‌وأشتهرت‌حقبة‌الخمسينيات‌من‌القرن‌‌

مجلة‌الحمامة،‌وجريدة‌جزيرة‌العرب،‌‌‌‌مثل‌الماضي‌ببزوغ‌شمس‌الصحافة‌المتخصصة‌بالادب‌والثقافة‌‌

والحكمة‌وصوت‌الجيل،‌والوعي،‌والقلم‌الجديد،‌والرابطة‌الفكرية،‌ولكنها‌عانت‌من‌مشكلات‌عدم‌الانتظام‌‌

المادية.‌وشهدت‌حقبة‌‌ الامكانات‌ الصدور،‌وضعف‌ للصحافة‌‌‌‌السبعينيات‌وحتى‌في‌ تراجعاَ‌ يومنا‌هذا‌

للأنشطة‌‌ تقديم‌تغطيات‌ الالكترونية‌والتي‌عملت‌على‌ والصحافة‌ اليومية‌ الصحافة‌ الادبية،‌وبزوغ‌نجم‌

ا‌المرأة‌والبيئة،‌وافرادات‌بعضها‌صفحات‌‌الثقافية‌والادبية‌والاقتصادية‌والتنموية‌والرياضية‌والعلمية‌وقضاي‌

وملاحق‌خاصة‌لتغطية‌الاخبار‌والشئون‌الخاصة‌بهذه‌القضايا،‌مما‌انعكس‌ايجاباً‌على‌ظهور‌بعض‌‌

الصحفيين‌المتخصصين‌في‌كنابة‌وتغطية‌هذه‌المواضبع.‌وتعتبر‌الصحافة‌المتخصصة‌أحد‌مصادر‌‌

القارىء‌في‌المعرفة‌العامة‌والخاصة،‌ومن‌منطلق‌ذلك‌‌المعرفة،‌فالصحيفة‌اليوم‌عليها‌أن‌تلبي‌احتياجات‌‌

‌(‌2018،‌‌ربابعة‌)‌و‌‌‌‌(‌2003)محافظة،‌‌‌‌ظهر‌دور‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المجتمع.‌

تُعنى‌بتغطية‌مجال‌أو‌قطاع‌‌ التي‌ تُعرف‌الصحافة‌الأردنية‌المتخصصة‌بأنها‌تلك‌الصحافة‌

الحياة،‌‌ تتميز‌هذه‌‌مثلمُحدد‌من‌مجالات‌ التكنولوجيا.‌ أو‌ الثقافة،‌ الرياضة،‌الصحة،‌ ل‌الاقتصاد،‌

الصحافة‌بتقديم‌محتوى‌مُعمق‌ودقيق‌يستهدف‌فئة‌مُحددة‌من‌الجمهور،‌مما‌يُسهم‌في‌تلبية‌احتياجاتهم‌‌

‌(2026)العلاونة‌والناصر،‌‌المعرفية‌والمعلوماتية‌بشكل‌أفضل.
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 ذات الصلة   ثانياً: الدراسات السابقة

( بعنوان "الضغوط المهنية في الصحف الإلکترونية في مصر وعلاقتها 2016دراسة العشري )
 لدى الصحفيين: دراسة في ضوء مفهوم الاحتراق النفسي":  الرضا المهنيب

في‌الصحف‌الإلكترونية‌في‌مصر‌الممارسة‌‌الضغوط‌المهنية‌‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌‌‌‌هدفت‌

لدى‌الصحفيين.‌وقد‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌وجمعت‌بياناتها‌‌‌‌الرضا‌المهنيوعلاقتها‌ب‌

‌.من‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحف‌الإلكترونية‌في‌مصر(‌‌100)‌‌‌على‌‌اتم‌توزيعه‌‌انةمن‌خلال‌استب

الإلكترونية‌في‌مصر‌مرتفعة.‌حيث‌‌ الصحف‌ المهنية‌في‌ الضغوط‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌

وجدت‌الدراسة‌أن‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحف‌الإلكترونية‌في‌مصر‌يتعرضون‌لضغوط‌مهنية‌‌

‌‌ضغوط‌الوقت:‌حيث‌يواجه‌الصحفيون‌الإلكترونيون‌‌‌:ل‌فيمثلكبيرة‌بسبب‌طبيعة‌عملهم،‌والتي‌تت

المواقع‌الإلكترونية( إنتاج‌محتوى‌إعلامي‌سريعًا‌‌‌‌)العاملون‌في‌ إلى‌ الحاجة‌ ضغوطاً‌كبيرة‌بسبب‌

و‌ومناسبًا إلى‌‌،‌ الحاجة‌ بسبب‌ الإلكترونيون‌ضغوطاً‌ الصحفيون‌ يواجه‌ حيث‌ التكنولوجيا:‌ ضغوط‌

المنافسة:‌حيث‌يواجه‌الصحفيون‌الإلكترونيون‌‌وال‌‌.استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌عملهم ضغوط‌

وأشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الضغوط‌المهنية‌‌‌.سبب‌المنافسة‌الشديدة‌بين‌الصحف‌الإلكترونيةضغوطاً‌ب

تؤثر‌سلباً‌على‌‌ الإلكترونية‌في‌مصر‌ الصحف‌ المهنيفي‌ الصحفيين.‌حيث‌وجدت‌‌‌‌الرضا‌ لدى‌

عملهم أقل‌رضا‌عن‌ هم‌ كبيرة‌ مهنية‌ لضغوط‌ يتعرضون‌ الذين‌ الصحفيين‌ أن‌ وخلصت‌‌‌‌.الدراسة‌

الدراسة‌إلى‌أن‌الاهتمام‌بخفض‌الضغوط‌المهنية‌في‌الصحف‌الإلكترونية‌في‌مصر‌أمر‌مهم‌لضمان‌‌

‌تحقيق‌أهداف‌الصحف‌الإلكترونية‌والصحفيين‌العاملين‌فيها.
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في المواقع    بالاتصال  القائمينالمهني    الأداءدراسة بعنوان " العوامل المؤثرة على  ،  (2016)عيد  
  "كترونية الفلسطينيةلالخبارية الاا

با للقائمين‌ العامة‌ السمات‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ الا‌هدفت‌ المواقع‌ فى‌ خبارية‌‌لاتصال‌

الد‌لالا استخدمت‌ وقد‌ لها،‌ يتعرضون‌ التي‌ والضغوط‌ على‌‌راسة‌‌لكترونية،‌ واعتمدت‌ المسح،‌ منهج‌

وا توزيعهلاالمقابلة‌ تم‌ البيانات،‌ لجمع‌ في‌‌‌‌100على‌‌‌‌ا‌ستقصاء‌ العاملين‌ الصحفيين‌ المواقع‌من‌

‌الاخبارية‌الالكترونية‌الفاسطينية.‌

لتصال‌هو‌عدم‌تناسب‌الدخل‌لاوتوصلت‌إلى‌أن‌مقدمة‌الضغوط‌التي‌يتعرض‌لها‌القائمين‌با

‌.د‌مهام‌العمليتعد‌‌تلهامع‌طبيعة‌العمل،‌

ل بمواقع الصحف  بالاتصال  المهني للقائم  الاداء بعنوان "العوامل المؤثرة علـى  (،  2017)  البدران
  "راقية ودورها في تطوير تلك المواقععال الإلكترونية

تصال‌بمواقع‌لا‌المهني‌للقائـم‌با‌‌الإداءهـدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌‌

لكترونية،‌تصنف‌الدراسة‌ضمن‌الدراسات‌التحليلية‌والميدانية،‌وقد‌اعتمدت‌على‌المنهج‌‌لاالصحف‌ا

ل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌القائمين‌بالاتصال‌بمواقع‌الصحف‌الإلكترونية‌العراقية،‌اختيرت‌‌مثلالمسحى،‌ويت

أربع‌صحف‌عراقية‌لها‌مواقع‌إلكترونية‌وذلك‌طبقًا‌لأهميتها‌النسبية‌فى‌تفضيل‌القراء‌لها،‌وعدد‌‌

ل‌‌مثللت‌كل‌من:‌صحف‌الصباح‌)حكومية(،‌والتآخي‌)حزبية‌تمثلالزائرين‌خلال‌فترة‌الدراسة،‌حيث‌‌

‌‌47بلغ‌حجم‌العينة‌‌و‌ل‌الحزب‌الشيوعي(‌‌مثلإقليم‌كردستان(،‌والمشرق‌)مستقلة(،‌وطريق‌الشعب‌)ت

؛‌‌مفردة‌وُزَّعَتْ‌على‌عينة‌مواقع‌الصحف‌الإلكترونية‌)طبقاً‌لنسبة‌العاملين‌بموقع‌الصحيفة‌الإلكترونية(

‌.‌1/1‌‌/2017إلى‌نهاية‌‌‌‌1/1‌‌/2016زمنية‌للدراسة‌لمدة‌عام‌كامل‌إعتباراً‌من‌‌الحددت‌الباحثة‌الفترة‌‌
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أهم‌عوامل‌الرضا‌الوظيفى‌المؤثرة‌في‌الأداء‌المهني‌للقائم‌بالاتصال‌فى‌مواقع‌أن‌‌وتوصلت‌الي‌‌

التقدير‌الإداري‌والمعنوي‌والحافز‌أو‌التشجيع‌المادي،‌أيضاً‌توفر‌‌هو‌‌الصحف‌الإلكترونية‌العراقية‌‌

لـت‌فـي‌مثللديهم‌ت‌الرضا‌المهني‌علىتصاديـة‌المؤثرة‌لاق‌أن‌أهـم‌العقبـات‌االعمل،‌و‌فرصة‌الترقية‌فى‌

‌.جـور‌بيـن‌العامليـنلإفات‌فـي‌الاوجـود‌اخت

  لدي العاملين بالمؤسسات الصحفية الكويتية الرضا المهنيبعنوان "  ( دراسة2017)الراجحي 

الذي‌يتمتع‌به‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الصحفية‌‌‌‌الرضا‌المهني‌هدفت‌الدارسة‌إلى‌التعرف‌على‌مستوي‌‌

الحوافز‌‌‌‌خلال‌الكويتية‌وذلك‌من‌‌ الرضا‌عن‌ الترقية،‌ الرضا‌عن‌فرص‌ التالية:‌ الستة‌ العناصر‌ دراسة‌

والرواتب،‌الرضا‌عن‌العلاقة‌مع‌الزملاء،‌الرضا‌عن‌مكان‌العمل،‌الرضا‌عن‌العلاقة‌مع‌رؤساء‌العمل،‌‌

‌‌وعددها.‌الرضا‌عن‌المهام‌التي‌تتضمنها‌الوظيفة.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌منهج‌المسح‌الشامل‌لعينة‌الدراسة‌‌

(‌مفردة،‌حيث‌‌800%(‌من‌مجتمع‌الدراسة‌والبالغ‌)‌‌‌30)‌تم‌اختيار‌العينة‌الطبقية‌العشوائية‌وبنسبة‌بلغت‌‌

‌(‌من‌الاناث.‌‌32(‌ذكور‌و‌)‌208(‌مفردة،‌بواقع‌)‌240بلغت‌عينة‌الدراسة‌)‌

للعاملين‌‌‌‌الرضا‌المهنيتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌لعوامل‌العمر‌والمؤهل‌العلمي‌على‌‌

الشهري‌ونوع‌‌‌‌لراتب‌الكويتية،‌بينما‌ليس‌هناك‌تأثير‌لعوامل‌الجنس،‌والخبرة‌وا بالمؤسسات‌الصحفية

‌العمل‌الذي‌يؤديه‌العامل.‌‌

دراسة2018)العزيز    .)  " المهنيبعنوان  الفلسطينيين  الرضا  الصحفيين  بالاداء  لدي    وعلاقته 
 . المهني

المهني‌وطبيعة‌‌‌‌الأداء‌بطبيعة‌‌‌‌وعلاقته‌لدي‌الصحفيين‌‌‌‌الرضا‌المهني‌إلى‌معرفة‌مستوي‌‌‌‌راسة‌هدفت‌الد‌

من‌البحوث‌الوصفية‌التي‌استخدمت‌‌‌‌الدراسة‌لها،‌وتعد‌هذه‌‌‌‌ن‌الضغوط‌والمعوقات‌المهنية‌التي‌يتعرضو‌

‌الاستقصاء.‌باستخدام‌أداة‌‌‌‌الاعلامي‌منهج‌الدراسات‌المسحية،‌وقد‌اعتمد‌الباحث‌علي‌أسلوب‌المسح‌‌
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في‌‌‌‌الاقتصاديةعن‌العوامل‌‌‌‌الرضا‌المهنيأن‌الصحفيون‌لديهم‌درجة‌متوسطة‌من‌‌‌‌ىتوصلت‌إل

‌.ل‌الراتب‌والمكافأت‌مثلالعمل‌

والمعوقات    الفلسطينيات  الاعلامياتلدي    الرضا المهنيبعنوان "  دراسة،  (2022)  ، وحجاباصجان
  "التي تواجههن في ممارسة عملهن

،‌خلال‌الاعلاميات‌المناخ‌الصحفي‌الوظيفي‌التي‌تعمل‌منه‌‌‌‌ىالتعرف‌عل‌‌ىهدفت‌الدراسة‌إل

التي‌تواجه المعوقات‌ التعرف‌عل‌ن‌‌وتحديد‌أهم‌ المهنيدرجة‌‌‌‌ىوبالتالي‌ لديهم.‌واستخدمت‌‌‌الرضا‌

عل واعتمدت‌ المسحي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ بموضوع‌‌‌‌الاستبانةأداة‌‌‌‌ىالدراسة‌ المتعلقة‌ البيانات‌ لجمع‌

توجد‌‌‌‌لاعدم‌وجود‌عدالة‌فيما‌يتعلق‌بنظام‌الترقيات‌داخل‌العمل،‌كما‌‌‌‌ىإل‌‌‌الدراسة‌‌توصلت‌‌‌.الدراسة

 .‌ء‌والمدراءالزملاالعمل،‌وأن‌هناك‌احترام‌متبادل‌بين‌‌علاقات‌درجة‌رضا‌عن‌‌

Gottfried and others (2022). Journalists job satisfaction and the state of 

the news industry in USA 

( المهني(. دراسة حول  2022جوتفريد واخرون  في    الرضا  الصحفية  المؤسسات  وتقييم وضع 
 . الولايات المتحدة الامريكية

درجة‌‌ على‌ التعرف‌ الى‌ الدراسة‌ المهني‌هدفت‌ وتقيمهم‌‌‌‌الرضا‌ الامريكيين‌ الصحفيين‌ لدي‌

الالكترونية‌‌‌‌المنهجُ‌المسحيّ‌والاستبانة‌‌ت‌الدراسةواستخدمَ‌للمؤسسات‌الصحفية‌التي‌يعملون‌بها.‌‌

الاعلاميين،‌‌‌‌من‌‌11,889بلغت‌‌كأداةٍ‌لجمع‌المعلومات‌على‌عينة‌‌‌‌التي‌وزعت‌عبر‌البريد‌الالكتروني

‌‌يعملون‌في‌المؤسسات‌الصحفية،‌الاذاعة‌والتلفزبون‌والاعلام‌الرقمي.‌اناث‌‌5,646و‌ذكور‌‌5,951

‌‌راضون‌عن‌وظائفهم‌‌‌إن‌الغالبية‌العظمى‌من‌الصحفيين‌في‌الولايات‌المتحدةتوصلت‌الدراسة‌إلى‌‌

وعلى‌الرغم‌‌.‌‌متحمسون‌لعملهم%‌منهم‌‌70ين‌بعملهم،‌وأن‌‌فخور‌%‌من‌الصحفيين‌‌75ان‌‌،‌و‌70%
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تقييماتهم‌الإيجابية‌في‌الغالب‌لعملهم،‌فإن‌الصحفيين‌يدركون‌‌ عدم‌الاستقرار‌‌لأن‌هناك‌حالة‌‌من‌

 صناعة‌الأخبار‌على‌نطاق‌أوسع.‌المؤسسات‌الاعلامية‌المهتمة‌بوالاضطرابات‌في‌

لدى القائمين بالاتصال في الإذاعات   الرضا المهنيعوامل المؤثرة على  (. ال2023حسن والصرايرة )
 . ةدراسة مسحي :الأردنية الخاصة

لدى‌القائمين‌بالاتصال‌‌‌‌الرضا‌المهني‌دفت‌هذه‌الدراسة‌الوصفية‌إلى‌البحث‌في‌العوامل‌المؤثرة‌على‌‌ه‌

في‌الإذاعات‌الأردنية‌الخاصة،‌واستخدمَ‌فيها‌المنهجُ‌المسحيّ‌والاستبانة‌كأداةٍ‌لجمع‌المعلومات‌على‌عينة‌‌

‌مفردة.‌‌‌‌138متاحة‌من‌القائمين‌بالاتصال‌في‌الإذاعات‌الأردنية‌الخاصة،‌بلغ‌عددها‌‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:‌فيما‌يتعلق‌بمستوى‌الرضا‌بشكل‌عام‌عن‌العمل‌في‌الإذاعات‌

،‌‌الأردنية‌الخاصة،‌أن‌معظم‌المستجيبين‌راضون‌إلى‌حد‌ما‌عن‌عملهم‌في‌الاذاعات‌الأردنية‌الخاصة‌

تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌درجة‌موافقة‌متوسطة‌عن‌المردود‌المالي‌والحوافز‌والعمل‌الإضافي‌في‌‌كما‌‌

‌.‌الإذاعة‌التي‌يعملون‌بها

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة ثالثاً: 

منها‌‌‌‌اـأي‌‌إلا‌أنّ‌‌‌السابقة‌وأهميتها‌وأهمية‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها،‌‌على‌الرغم‌من‌تنوع‌الدراسات‌

والمعوقات‌التي‌تواجه‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌‌‌‌الرضا‌المهني‌‌‌تناول‌ي‌لم‌‌

الدراسات‌السابقة‌التي‌‌ف،‌‌الجانب‌‌‌للكشف‌عن‌هذا‌‌الحالية،‌لذلك‌تسعى‌الدراسة‌‌الاعلامية‌الاردنية

جل‌‌أب،‌ومن‌‌ـة‌في‌هذا‌الجانـيـرفـوة‌المعـالفج‌‌تكاد‌تكون‌غير‌متوفرة‌بشكل‌يسدّ‌‌‌هذا‌الجانب‌تتناول‌‌

رغم‌من‌ذلك‌ـوعلى‌الالسياق،‌‌ة‌في‌هذا‌‌ـيـز‌الجهود‌البحثـزيـذلك‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌في‌محاولة‌لتع

‌.‌صياغتها‌والبناء‌عليها‌وتمت‌همة‌ـفقد‌جاءت‌كل‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تم‌تحليلها‌مُ‌
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تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌والأهمية‌البحثية‌للدراسة‌الحالية‌‌‌‌ة‌من‌هذه‌الدراسات‌فيالباحث‌‌ت‌استفاد‌

من‌الدراسات‌السابقة‌في‌كيفية‌إعداد‌‌‌ةالباحث‌‌‌ت‌داه‌المناسبة‌للدراسة،‌كما‌استفاد‌ختيار‌المنهاج‌والأاو‌

الوقوف‌والاستدلال‌‌ إلى‌ بالإضافة‌ الميداني‌ المسح‌ المطلوبة‌في‌عملية‌ الاستبانة‌ وصياغة‌محاور‌

بالمراجع‌السابقة‌في‌صياغة‌الإطار‌النظري‌كما‌تم‌التعرف‌على‌الأساليب‌المتنوعة‌في‌تلك‌الدراسات‌

بـ.‌كما‌تمّ‌نسب‌في‌هذه‌الدراسةالتي‌ساعدت‌في‌تحديد‌المنهجية‌الأ‌ نتائج‌دراستنا‌‌ـيـت‌المقارنة‌ ن‌

‌ف.الحالية‌ونتائج‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌الاتفاق‌أو‌الاختلا
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 : الفصل الثالث
 )والإجراءات الطريقة(الدراسة منهجية  

الدراسة.‌‌‌تم‌تخصيص‌هذا‌الفصل‌لذكر‌أهم‌الطرق‌والوسائل‌المستخدمة‌للوصول‌إلى‌هدف

وصفاً‌يتضمّ‌ الفصل‌ هذا‌ المستخدم،‌‌‌ن‌ الدراسة‌ ومتغيرات‌‌و‌‌‌لمنهج‌ اختيارها،‌ وطريقة‌ الدراسة‌ عينة‌

لتنفيذ‌الدراسة،‌‌‌ةالباحث‌اتخذتها‌‌عرض‌الإجراءات‌التي‌‌‌‌فضلًا‌عنالدراسة،‌وأداتها‌وصدقها‌وثباتها،‌‌

‌في‌تحليل‌هذه‌البيانات.‌استخدمت‌والحصول‌على‌البيانات‌اللازمة،‌والمعالجة‌الإحصائية‌التي‌

 الدراسة منهجية أولًا: 

الدراسة‌ضمن‌‌ هذه‌ اتصنف‌ الوصفية‌ تهدف‌‌البحوث‌ التي‌ الواقع‌ووصفه‌‌لتحليلية‌ دراسة‌ إلى‌

من‌حيث‌طبيعتها‌وماهيتها‌ووصفها‌الحالي‌والعلاقات‌بينها‌وبين‌العوامل‌المختلفة‌المؤثرة‌‌وصفًا‌دقيقًا‌‌

وتحليلها‌وتفسيرها،‌بغرض‌الوصول‌إلى‌استنتاجات‌مفيدة،‌إما‌لتصحيح‌هذا‌الواقع،‌أو‌تحديثه،‌فيها،‌‌

‌(.‌Wimmer and Domunik, 1991)‌‌تعبيرًا‌كيفيًا‌أو‌تعبيرًا‌رقميًا‌‌اأو‌استكماله،‌أو‌تطويره.‌ويعبر‌عنه

 عينة الدراسةثانياً: مجتمع و 

الدراسة‌من‌جميع‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌تكون‌مجتمع‌‌

تتراوح‌الأرقام‌في‌التقارير‌الإعلامية‌‌‌‌-من‌المسجلين‌في‌سجل‌نقابة‌الصحفيين‌‌‌،الإعلامية‌الاردنية

ثابت‌مع‌مؤسسة‌اعلامية‌مسجلة‌بشكل‌رسمي؛‌‌ومن‌يعمل‌بشكل‌‌‌‌-‌صحفيًا‌‌1640و‌‌‌‌1100بين‌‌

صحافي‌‌‌‌100ل‌‌مثلونظراً‌لصعوبة‌حصر‌مجتمع‌الدراسة،‌تم‌اختيار‌عينة‌عمدية‌غير‌عشوائية‌ت

وقد‌تمكنت‌‌‌يعملون‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الاعلامية‌الاردنية.وصحافية‌‌

%(‌من‌‌99.0(‌إستبانة،‌كانت‌جميعها‌صالحة‌للتحليل،‌وبنسبة‌استرداد‌بلغت‌)99الباحثة‌من‌جمع‌)

‌إجمالي‌الاستبانات‌الموزعة.‌



23 

 دوات الدراسة أثالثاً: 

اسئلة‌وفرضية‌الدراسة.‌وتكونت‌الاستبانة‌من‌‌أن‌الاجابة‌على‌كافةـحثة‌استبانة،‌تتضمّ‌طورت‌البا

النوع‌‌ تضم:‌ والتي‌ بالمبحوث‌ المتعلقة‌ بالمعلومات‌ صلة‌ ذات‌ بأسئلة‌ يتعلق‌ الأول‌ الجزء‌ جزئين:‌

ى‌الوظيفي،‌مكان‌العمل،‌مدة‌العمل‌في‌الاجتماعي،‌الحالة‌الاجتماعية،‌التحصيل‌العلمي،‌المسمّ‌

الرضا‌‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة.‌أما‌الجزء‌الثاني،‌فقد‌تكون‌من‌مجموعة‌من‌الاسئلة‌تدور‌حول‌‌

العمل‌‌‌المهني بيئة‌ لتحسين‌ ومقترحات‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ تواجه‌ التي‌ والمعوقات‌

‌(1)ملحق‌رقم‌‌.الرضا‌المهنيوزيادة‌درجة‌

قامت‌الباحثة‌بإعداد‌‌‌الرضا‌المهنيد‌استعراض‌الإطار‌النظري‌والمقاييس‌السابقة‌في‌مجال‌‌ـعـب

المهنيمقياس‌‌ الاعلامية‌‌‌‌الرضا‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ للصحفيين‌

و‌الاردنية من‌‌،‌ المقياس‌ الثلاثي‌‌‌‌49تضمن‌‌و‌محاور‌‌‌‌7تكون‌ ليكرت‌ مقياس‌ استخدام‌ تم‌ فقرة.‌

‌فراد‌العينة.‌أجابات‌إ)موافق/محايد/غير‌موافق(‌لتسجيل‌

‌(:Subedi,2016تتم‌معالجة‌مقياس‌ليكرت‌وفق‌المعادلة‌التالية‌)

البديل الأعلى−البديل الأقل‌طول‌الفئة‌=‌
عدد‌ المستويات‌

‌= 0.67 =  
1−3

3
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‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌الشكل‌الآتي:يمكن‌تقسيم‌؛‌‌عليه

 الفئة الأولى 

وتضمن‌‌ منخفض‌ مستوى‌ وجود‌ على‌ تدل‌ ما‌ال‌‌الحسابية‌‌ات‌المتوسطوالتي‌ ‌محصورة‌

‌(.‌1.67من‌أقل‌-‌‌1)‌بين

 الثانية  الفئة

محصورة‌‌ال‌‌الحسابية‌‌‌ات‌المتوسط‌والتي‌تدل‌على‌والتي‌تدل‌على‌وجود‌مستوى‌متوسط‌وتضمن‌‌

‌(.‌‌‌2.34من‌أقل‌-1.67)‌ما‌بين

 الثالثة الفئة

‌(‌‌‌3.00-‌2.34)‌‌‌ما‌بين‌‌‌محصورة‌‌‌الحسابية‌‌‌ات‌المتوسط‌والتي‌تدل‌على‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌وتضمن‌‌

 اختبارات الصدق والثبات : رابعاً 

 الصدق اختبار

إذ‌عرض‌‌ةالباحث‌‌ت‌طبق الظاهري‌ الصدق‌ من‌‌‌‌ت‌إجراءات‌ على‌مجموعة‌ والمقياس‌ الاستبانة‌

فقرات‌‌ للتأكد‌من‌صلاحية‌ اختصاص‌الإعلام‌ المتخصّصين‌وعددهم‌سبعة‌محكمين‌في‌ الأساتذة‌

الاستبانة‌ومدى‌تلبيتها‌لأهداف‌الدراسة‌وتساؤلاتها؛‌وتم‌استخدام‌معامل‌كندال‌لبيان‌نسبة‌الصدق‌‌

%(،‌إذ‌اتفق‌اربعة‌‌92رات‌الاستمارة‌بلغت‌)الظاهري،‌وتبيّن‌أن‌نسبة‌الاتفاق‌بين‌المحكمين‌على‌فق

محكمين‌بشكلٍ‌كلي‌على‌فقرات‌الاستبانة‌والمقياس،‌بينما‌عدل‌ثلاثة‌محكمين‌بعض‌الفقرات‌بشكل‌

ين‌‌بسيط،‌ثم‌قامت‌الباحثة‌بإجراء‌التعديلات‌اللازمة‌على‌هذه‌الأداة‌طبقاً‌لملاحظات‌السادة‌المحكّم

‌(.2)ملحق‌رقم‌
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 ثبات أداة الدراسة

من‌‌‌‌صحفي(‌‌15للتحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌تم‌تطبيقها‌على‌عينة‌استطلاعية‌مكونة‌من‌)

خارج‌العينة‌الأصلية‌للدراسة،‌وبفارق‌زمني‌مدته‌أسبوعين،‌تم‌حساب‌كرونباخ‌ألفا‌وقيم‌معاملات‌‌

الاستقرار‌عن‌طريق‌استخراج‌معاملات‌الارتباط‌بين‌التطبيقين،‌وقد‌بلغت‌قيمت‌معامل‌الثبات‌للأداة‌‌

كما‌تم‌التحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌بطريقة‌‌‌‌(،‌وتعد‌هذه‌القيمة‌مقبولة‌لغايات‌الدراسة.0.89ككل‌)

(،‌وتعد‌‌0.88الاتساق‌الداخلي‌باستخدام‌معادلة‌كرومباخ‌ألفا‌فبلغت‌قيمة‌معامل‌الثبات‌للأداة‌ككل‌)

‌.هذه‌القيمة‌مقبولة‌لغايات‌هذه‌الدراسة

 باستخدام طريقة كرونباخ ألفا  والاستقرار قيم معاملات الاتساق الداخلي  (1-3)  رقم الجدول
 معامل الاستقرار  كرونباخ ألفا  المجالات 

 0.89 0.86 أولا:‌ظروف‌العمل‌وطبيعته‌
 0.90 0.84 ثانياً:‌العوائد‌والمكافأت‌المادية‌

‌‌0.92‌0.90ثالثاً:‌العلاقة‌مع‌الزملاء
‌‌0.72‌0.87رابعاً:‌الحوافز‌المعنوية‌

‌‌0.93‌0.87خامساً:‌العلاقة‌مع‌الادارة
‌‌0.88‌0.89سادساً:‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌الصحفيين‌

‌‌0.90‌0.89الرضا‌المهني‌سابعاً:‌مقترحات‌لتحسين‌‌
 0.88 0.89 الأداة ككل 

 المعالجات الإحصائية خامساً: 

الحصول‌عليها‌من‌خلال‌استبانة‌الدراسة‌ضمن‌الحزمة‌الإحصائية‌‌تم‌إدخال‌البيانات‌التي‌تم‌‌

وتمت‌بعدها‌معالجتها‌‌‌‌،(SPSS‌‌-‌‌Statistical Package for Social Scienceللعلوم‌الاجتماعية‌)

‌وفق‌الاختبارات‌التي‌تحقق‌غرض‌الدراسة،‌وتحديداً‌استخدمت‌الأساليب‌التالية:‌
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ل‌الوسط‌الحسابي‌والتكرارات‌والنسب‌المئوية،‌وذلك‌لوصف‌آراء‌مثل‌مقاييس‌النزعة‌المركزية:‌‌ •

عينة‌الدراسة‌حول‌متغيرات‌الدراسة،‌ولتحديد‌أهمية‌العبارات‌الواردة‌في‌الاستبانة،‌وكذلك‌‌

 الانحراف‌المعياري‌لبيان‌مدي‌تشتت‌الإجابات‌عن‌وسطها‌الحسابي.‌

ألفا‌) • (:‌وذلك‌لاختبار‌مدى‌الاعتمادية‌على‌أداة‌جمع‌Cronpach - Alphaاختبار‌كرونباخ‌

 البيانات‌المستخدمة‌في‌قياس‌المتغيرات‌التي‌اشتملت‌عليها‌الدراسة.‌

)‌(‌‌tاختبار) • المستقلة‌ الأحادي‌Independent Sample t-testللعينات‌ التباين‌ وتحليل‌ ‌)

(Oneway-ANOVA)مدى‌‌ لقياس‌ وذلك‌ الدراسة:‌ أداة‌ على‌ العينة‌ إجابات‌ في‌ ‌الفروق‌

‌.‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة

 الدراسة إجراءات سادساً: 

‌:‌بعد‌تحديد‌منهج‌الدراسة‌ومجتمعها‌وعينتها،‌تم‌تنفيذ‌هذه‌الدراسة‌باتباع‌الخطوات‌التالية

الدراسة‌وعينتها • الأردنيين‌‌القصدية‌‌تحديد‌مجتمع‌ الصحافة‌‌‌‌من‌)الإعلاميين‌ العاملين‌في‌

 (.ِ‌المتخصصة

 جنبية‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة.‌على‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌بما‌فيها‌العربية‌والأ‌‌‌الاطلاع‌ •

‌بناء‌أداة‌الدراسة‌وتطويرها‌والتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌الاستبانة.‌ •

الحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌مهمة‌من‌جامعة‌الشرق‌الاوسط،‌والحصول‌على‌إذن‌رسمي‌ •

‌لتطبيق‌الاستبانة.‌

،‌ومؤسسة‌)بترا(‌‌وكالة‌الأنباءتم‌التواصل‌مع‌)هيئة‌الإعلام‌ونقابة‌الصحفيين‌الأردنيين‌و‌ •

والتلفزيون، المواقع‌الالكترونيةمركز‌حماية‌حرية‌الصحفيينو‌‌‌الإذاعة‌ (،‌وذلك‌‌،‌وعدد‌من‌

لإحصائية‌‌ الإعلاميي‌لللوصول‌ من‌ البحث‌ المتخصصة‌‌‌‌نمجتمع‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌
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الدراسة،‌حيث‌تبين‌أنه‌في‌ظل‌غياب‌المعلومات‌عن‌‌‌عينة‌لحصرالمسجلين‌في‌الأردن‌‌

،‌قمنا‌باختيار‌عينة‌قصدية‌شملت‌أكبر‌عدد‌من‌من‌قبل‌المؤسسات‌الرسمية‌‌أفراد‌المجتمع

‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌وسائل‌الإعلام‌الاردنية.‌‌الإعلاميين‌

‌من‌صدقها.‌حققبغرض‌الت‌‌ينمحكم‌7عرض‌أداة‌القياس‌على‌‌تم‌‌ •

‌وفقاً‌لآراء‌الخبراء.‌‌)الاستبانة(‌تعديل‌أداة‌الدراسةتم‌‌ •

نتظاره‌حتى‌‌ا(‌على‌كل‌إعلامي‌من‌أفراد‌العينة‌)مطبوعة(‌باليد،‌و‌بانةتم‌توزيع‌الأداة‌)الاست •

استعادتها‌منه،‌وبالتالي‌فقد‌تم‌استلام‌نفس‌العدد‌من‌الاستمارات‌التي‌تم‌‌‌‌اتمام‌الإجابة‌ثم‌

‌نفسه.‌الباحث‌‌توزيعها‌من‌قبل

‌تفريغ‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الاستبانة‌في‌جداول‌خاصة.‌تم‌‌ •

وعدد‌اخر‌‌‌‌ SPSSتحليل‌المعلومات‌)البيانات(‌باستخدام‌الرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌تم‌‌ •

 ووفق‌المعالجة‌الإحصائية‌المناسبة.‌‌‌وفرضيتها،‌‌‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌‌‌من‌اساليب‌القياس‌للإجابة‌

‌عرض‌النتائج‌ومناقشتها‌في‌فصل‌منفرد.نم‌‌ •

 توصيات‌مناسبة‌وبما‌يتفق‌مع‌النتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها.‌صياغة‌ •
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

لإجابات‌أفراد‌عينة‌‌‌‌خُصّص‌هذا‌الفصل‌لاستعراض‌نتائج‌الدراسة‌ومناقشتها،‌حيث‌يتناول‌وصفا‌

،‌ووصفاً‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الفقرات‌المخصصة‌لقياس‌‌الدراسة‌على‌المعلومات‌الأساسية‌

‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة.‌‌ومعوقات‌العمل‌وتحسين‌بيئة‌العمل‌ومناقشتها،‌‌‌‌الرضا‌المهني‌تقييم‌‌

 وصف المعلومات الأساسية  أولًا:

من‌‌ الجزء‌ هذا‌ الصحفيين‌يوضح‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ بأفراد‌ الخاصة‌ الأساسية‌ المعلومات‌ ،‌‌الدراسة‌

لة‌في‌النوع‌الاجتماعي‌والحالة‌الاجتماعية‌والتحصيل‌العلمي‌والمسمى‌الوظيفي‌ومكان‌العمل‌ومدة‌‌مثل‌والمت‌

العمل‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة.‌وقد‌تم‌تحليل‌إجابات‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌المعلومات‌باستخدام‌‌

‌لة‌في‌التكرارات‌والنسب‌المئوية.‌وظهرت‌النتائج‌على‌النحو‌الآتي:‌‌مثل‌الأساليب‌الاحصائية‌المت‌

 النوع الاجتماعي  -أ

 وصف المبحوثين حسب النوع الاجتماعي    (1-4)رقم  الجدول 
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 النوع الاجتماعي 
‌‌47‌47.5ذكر
‌‌52‌52.5أنثى‌

 100 99 المجموع 

( الجدول‌ الدراسة‌في‌ أفراد‌عينة‌ نتائج‌وصف‌ نسبة‌‌1-‌4تشير‌ تقارب‌نسبي‌في‌ إلى‌وجود‌ ‌)

الصحفيين‌والصحفيات‌العاملين‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الاعلامية‌الاردنية،‌

%(.‌وقد‌يُعزى‌هذا‌التقارب‌إلى‌‌52.5بينما‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌)%(،‌‌47.5حيث‌بلغت‌نسبة‌الذكور‌)

التطور‌الثقافي‌والاجتماعي‌الذي‌شهده‌المجتمع‌الأردني‌في‌الفترات‌الأخيرة،‌حيث‌أصبحت‌الإناث‌‌

أكثر‌انخراطاً‌في‌سوق‌العمل،‌وخاصةً‌في‌المجالات‌التي‌تتطلب‌مهارات‌تحليلية‌وإبداعية‌كالصحافة،‌‌
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أ اللواتي‌مثلوقبول‌المجتمع‌لدور‌الإناث‌في‌الإعلام،‌وخاصةً‌مع‌بروز‌ لة‌ناجحة‌من‌الصحفيات‌

أصبحن‌مصدر‌إلهام‌للعديد‌من‌الإناث،‌بالإضافة‌إلى‌تزايد‌حجم‌إقبال‌الإناث‌على‌التخصصات‌‌

‌الإعلامية‌في‌الجامعات،‌وقدرتهن‌على‌التميز‌في‌مجالات‌متخصصة‌من‌الإعلام.‌‌

   ةالاجتماعي الحالة -ب

 ( وصف المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 2-4)  رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الحالة الاجتماعية 

‌‌44‌44.4أعزب‌‌
‌‌49‌49.5متزوج‌‌‌
‌‌5‌5.1مطلق‌‌
‌‌1‌1.0أرمل‌
 100 99 المجموع 

ارتفاع‌نسبة‌الصحفيين‌والصحفيات‌(‌إلى‌‌2-4تشير‌نتائج‌وصف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌الجدول‌)

،‌بينما‌شكلت‌نسب‌(%44.4%(،‌تلتها‌نسبة‌العازبين‌والتي‌بلغت‌)49.5المتزوجين‌والتي‌بلغت‌)

إلى‌‌‌‌ارتفاع‌نسبة‌الصحفيين‌والصحفيات‌من‌المتزوجينالمطلقين‌والأرامل‌النسب‌الأقل.‌وقد‌يُعزى‌‌

يتجه‌ ما‌ عادةً‌ حيث‌ والاجتماعي،‌ الاقتصادي‌ الصعيد‌ على‌ الزواج‌ يوفره‌ الذي‌ النسبي‌ الاستقرار‌

المتزوجون‌إلى‌البحث‌عن‌وظائف‌تتسم‌بالاستقرار‌النسبي‌وذات‌مسارات‌مهنية‌واضحة‌وهو‌ما‌‌

‌توفره‌المؤسسات‌الإعلامية.‌‌
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 التحصيل العلمي  -ج

 ( وصف المبحوثين حسب التحصيل العلمي3-4)رقم  الجدول 
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 التحصيل العلمي  

‌‌‌‌1‌1.0ثانوية‌عامة‌

‌‌2‌2.0دبلوم‌متوسط‌‌

‌‌60‌60.6بكالوريوس‌‌

‌‌36‌36.4دراسات‌عليا‌‌

 100 99 المجموع 

(‌إلى‌ارتفاع‌نسبة‌الصحفيين‌والصحفيات‌3-4تشير‌نتائج‌وصف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌الجدول‌)

البكالوريوس درجة‌ على‌ )‌‌الحاصلين‌ بلغت‌ نسبة‌‌60.6والتي‌ تلتها‌ الدرجات‌%(،‌ على‌ الحاصلين‌

العليا )‌‌‌العلمية‌ بلغت‌ بينما‌شكلت‌نسب‌‌(%36.4والتي‌ والصحفيات‌الحاصلين‌على‌‌،‌ الصحفيين‌

ارتفاع‌نسبة‌الصحفيين‌والصحفيات‌من‌‌النسب‌الأقل.‌وقد‌يُعزى‌‌‌‌درجة‌دبلوم‌متوسط‌والثانوية‌العامة

الحاصلين‌على‌درجة‌البكالوريوس‌إلى‌كون‌أن‌هذه‌الدرجة‌تعتبر‌الحد‌الأدنى‌من‌التأهيل‌الأكاديمي‌‌

النسبة‌يشير‌إلى‌امتلاك‌هؤلاء‌الأ فراد‌‌المطلوب‌للدخول‌في‌مجال‌الصحافة،‌كما‌ان‌ارتفاع‌هذه‌

بمهارة‌‌ المتخصص‌ الصحفي‌ العمل‌ متطلبات‌ مع‌ للتعامل‌ تؤهلهم‌ التي‌ العملية‌ والمهارات‌ المعرفة‌

‌واحترافية‌عالية.‌
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 المسمى الوظيفي  -د

 المسمى الوظيفي  وصف المبحوثين حسب   ( 4-4الجدول )
 المئوية النسبة  التكرار  الفئة  المتغير 

 المسمى الوظيفي  

‌‌1‌1.0رئيس‌إذاعة‌
‌‌2‌2.0رئيس‌قسم‌‌
‌‌9‌9.1مدير‌‌
‌‌2‌2.0مشرف‌‌
‌‌15‌15.2محرر

‌‌1‌1.0منتج‌برامج‌‌
‌‌6‌6.1معد‌برامج‌‌

‌‌1‌1.0منسق‌إعلامي‌‌
‌‌4‌4.0مذيع‌‌

‌‌3‌3.0مراسل‌ميداني‌‌
‌‌2‌2.0صحفي‌مدرب‌‌
‌‌5‌5.1مندوب‌صحفي‌‌

‌‌48‌48.5صحفي‌‌
 100 99 المجموع 

(‌إلى‌ارتفاع‌نسبة‌الصحفيين‌والصحفيات‌4-4تشير‌نتائج‌وصف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌الجدول‌)

توزعت‌نسبة‌أفراد‌العينة‌‌%(،‌بينما‌‌15.2والتي‌بلغت‌)‌‌المحررين%(،‌تلتها‌نسبة‌‌48.5والتي‌بلغت‌)

من‌يعملون‌كصحفيين‌.‌وقد‌يُعزى‌ارتفاع‌نسبة‌‌يات‌الوظيفية‌بنسب‌متقاربة‌نسبياً‌على‌باقي‌المسمّ‌

إلى‌تعدد‌المحتوى‌الإعلامي‌الذي‌تقدمه‌الصحافة‌كالقضايا‌المتعلقة‌بالاقتصاد‌والمجتمع‌‌‌‌صحفيات‌و‌

والسياسة‌والعلوم‌وبالتالي‌فهم‌يشكلون‌الأساس‌في‌العمل‌الصحفي،‌كما‌أن‌ارتفاع‌نسبة‌هؤلاء‌الأفراد‌

الإداري‌في‌‌‌بالمقارنة‌بباقي‌المسميات‌الوظيفية‌يتوافق‌مع‌تكوين‌قاعدة‌تشكيل‌العاملين‌في‌الهرم

‌.ل‌العاملون‌القاعدة‌الأكبر‌في‌هذا‌الهرممثل‌المنظمات‌عامة،‌حيث‌ي
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 لـمـمكان الع  -ه

 ل  ـمـان العـ( وصف المبحوثين حسب مك5-4)رقم  الجدول 
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 مكان العمل  

‌‌12‌12.1صحفية‌يومية‌‌
‌‌21‌21.2موقع‌إلكتروني‌‌

‌‌14‌14.1إذاعة‌/‌تلفزيون‌حكومي‌‌
‌‌10‌10.1إذاعة‌/‌تلفزيون‌خاص‌‌

‌‌5‌5.1وكالة‌أنباء‌‌
‌‌37‌37.4غير‌ذلك‌‌
 100 99 المجموع 

( الجدول‌ في‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ نتائج‌وصف‌ الصحفيين‌‌5-4تشير‌ مواقع‌عمل‌ تعدد‌ إلى‌ ‌)

والصحفيات،‌وقد‌تبين‌أن‌النسبة‌الأكبر‌منهم‌يعملون‌كصحفيين‌في‌مواقع‌غير‌الصحافة‌اليومية‌‌

المؤسسات‌37.4والمواقع‌الإلكترونية‌والإذاعة‌ووكالة‌الأنباء‌والتي‌بلغت‌) المواقع‌ %(،‌ومن‌هذه‌

والو‌ الإعلامي‌ الإنتاج‌ وشركات‌ والتعليمية‌ والمعارض‌‌الأكاديمية‌ والبحوث‌ الدراسات‌ ومراكز‌ ثائقي‌

والمؤتمرات‌والمنظمات‌الدولية‌والتسويق‌الإعلامي.‌وقد‌يُعزى‌هذا‌إلى‌تزايد‌طلب‌هذه‌المواقع‌على‌

الصحفيين‌الذين‌يمتلكون‌القدرة‌على‌العمل‌في‌مجالات‌تجمع‌بين‌الإبداع‌والتحليل‌والتواصل،‌وتنوع‌‌

‌الفرص‌المهنية‌في‌هذه‌المجالات.‌

 مدة العمل في مجال الصحافة  -و

 مل في مجال الصحافة    ـعـ( وصف المبحوثين حسب مدة ال6-4)رقم  الجدول 
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

مدة العمل في مجال  
 الصحافة  

‌‌7‌7.1أقل‌من‌سنة‌‌
‌‌12‌12.1من‌سنة‌إلى‌اقل‌من‌ثلاث‌سنوات‌‌
‌‌25‌25.3من‌ثلاث‌إلى‌خمس‌سنوات‌‌
‌‌55‌55.5أكثر‌من‌خمس‌سنوات‌‌

 100 99 المجموع 
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(‌إلى‌أن‌النسبة‌الأكبر‌من‌الصحفيين‌‌6-4تشير‌نتائج‌وصف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌الجدول‌)

%(‌‌55.5والصحفيات‌تجاوزت‌مدة‌عملهم‌في‌مجال‌الصحافة‌أكثر‌من‌خمس‌سنوات‌والتي‌بلغت‌)

%(.‌وقد‌يُعزى‌هذا‌25.3تلتها‌نسبة‌من‌بلغت‌مدة‌خدمتهم‌من‌ثلاث‌إلى‌خمس‌سنوات‌والتي‌بلغت‌)

عكس‌هذه‌النسب‌ارتفاع‌مستوى‌الخبرة‌‌إلى‌الاستقرار‌الوظيفي‌التي‌تتمتع‌به‌مهنة‌الصحافة،‌كما‌ت

والاحترافية‌لدى‌الصحفيين‌والصحفيات‌وقدرتهم‌على‌تحمل‌ضغوط‌العمل‌والتي‌تمكنهم‌من‌البقاء‌‌

‌في‌المجال‌الإعلامي.‌‌

 الإجابة على أسئلة الدراسة  ثانياً:

الأول الصحفيين  :  السؤال  لدى  الرضا  المؤسسات  درجة  في  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين 
 .ظروف العمل وطبيعته من منظورالإعلامية الاردنية  

عن‌‌ الدراسة‌ أسئلة‌ من‌ الأول‌ السؤال‌ الصحفيين‌‌‌‌درجةيبحث‌ الصحافة‌‌رضا‌ في‌ العاملين‌

،‌حيث‌جاء‌نص‌ظروف‌العمل‌وطبيعته‌‌من‌منظورالمتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

يأتي:‌‌ كما‌ السؤال‌ الصحفيين  "ما  هذا‌ لدى  الرضا  في  درجة  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين 

وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌  ظروف العمل وطبيعته؟"  من منظورالمؤسسات الإعلامية الاردنية  

الوصفي،‌‌ للتحليل‌ وطبيعته‌ العمل‌ لظروف‌ المخصصة‌ الفقرات‌ على‌ الصحفيين‌ إجابات‌ إخضاع‌

‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌
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 ظروف العمل وطبيعته   من منظور ( رضا الصحفيين 7-4)  رقم الجدول

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

‌مرتفعة‌‌2.76‌0.50.القيام‌بعملي‌يحقق‌لي‌الشعور‌بالإنجاز‌ 1
‌مرتفعة‌‌2.72‌0.55.يشعرني‌عملي‌بأنني‌شخص‌ذو‌قيمة‌وأحقق‌ذاتي‌من‌خلاله‌2
‌مرتفعة‌‌2.54‌0.69أنا‌راضٍ‌عن‌نوعية‌العمل‌الذي‌أقوم‌به.‌‌3

4‌
أهداف‌‌ تحقيق‌ في‌ وأساهم‌ الفريق‌ من‌ جزء‌ بأنني‌ أشعر‌

‌المؤسسة.‌
‌مرتفعة‌2.40‌0.74

‌مرتفعة‌‌2.38‌0.74.يتيح‌لي‌عملي‌فرصة‌الإبداع‌والتطور‌في‌مجالي‌المهني‌5
‌متوسطة‌‌2.33‌0.82دورات‌لها‌علاقة‌بمجالييتيح‌لي‌عملي‌المشاركة‌في‌‌6
‌متوسطة‌‌2.30‌0.71.يتيح‌لي‌عملي‌فرصًا‌للنمو‌المهني‌والتقدم‌الوظيفي‌‌7
‌متوسطة‌‌2.21‌0.76أشعر‌أنني‌أمتلك‌فرصة‌للتقدم‌المهني‌ضمن‌المؤسسة.‌‌8
‌متوسطة‌‌2.08‌0.77البيئة‌العملية‌في‌المؤسسة‌تشجع‌على‌الإبداع‌والابتكار.‌‌9

 متوسطة 0.48 2.41 المتوسط الكلي لمحور ظروف العمل وطبيعته 

( الجدول‌ نتائج‌ ل7-‌4أشارت‌ الكلي‌ المتوسط‌ أن‌ إلى‌ في‌‌م(‌ العاملين‌ الصحفيين‌ رضا‌ حور‌

ظروف‌العمل‌وطبيعته‌كانت‌‌‌من‌منظورالصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

القيام‌‌(،‌إذ‌حصلت‌الفقرة‌)2.76-2.08بدرجة‌متوسطة،‌وتراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌بين‌)

مرتفعة،‌وقد‌(‌وبدرجة‌‌2.76(‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)‌بعملي‌يحقق‌لي‌الشعور‌بالإنجاز

يعود‌ذلك‌إلى‌إدراكهم‌إلى‌أن‌مهنتهم‌لا‌تقف‌عند‌جمع‌الأخبار‌ونقلها‌للجمهور،‌بل‌يرون‌بأنها‌‌

رسالة‌ومسؤولية‌تجاه‌المجتمع،‌حيث‌يسعون‌من‌خلالها‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌أهم‌القضايا‌وكشف‌‌

موساً‌ويسهم‌في‌تحقيق‌‌الحقائق‌وتعزيز‌الشفافية‌مما‌يعزز‌لديهم‌الشعور‌بأن‌عملهم‌يُحدث‌فرقاً‌مل

البيئة‌‌بينما‌حصلت‌الفقرة‌)العدالة‌وإيصال‌صوت‌المجتمع‌وبالتالي‌شعورهم‌بالإنجاز‌والرضا‌المهني،‌‌

(‌وبدرجة‌2.08(‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)العملية‌في‌المؤسسة‌تشجع‌على‌الإبداع‌والابتكار

الفردية‌متوسطة،‌وه المهارات‌ بدرجة‌كبيرة‌على‌ تعتمد‌ العمل‌الصحفي‌ إلى‌أن‌طبيعة‌ يعود‌ ذا‌قد‌
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والدافعية‌الذاتية‌والرغبة‌في‌الوصول‌إلى‌الحقيقة،‌وبالتالي‌فإن‌الصحفيين‌غالباُ‌ما‌يعتمدون‌على‌‌

‌إمكاناتهم‌ومهاراتهم‌الشخصية‌أكثر‌من‌البيئة‌العملية‌للمؤسسة.‌

العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية  درجة الرضا لدى الصحفيين  السؤال الثاني:  
 العوائد والمكافأت المادية على أداء رسالتهم الإعلامية وعملهم الصحفي من منظور  الاردنية  

درجة‌‌ عن‌ الدراسة‌ أسئلة‌ من‌ الثاني‌ السؤال‌ الصحفيين‌‌يبحث‌ الصحافة‌رضا‌ في‌ العاملين‌

على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

الماديةمنظور‌‌ والمكافأت‌ يأتي:‌‌العوائد‌ كما‌ السؤال‌ هذا‌ نص‌ جاء‌ حيث‌ لدى   "ما،‌ الرضا  درجة 

على أداء رسالتهم العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية  الصحفيين  

وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌  العوائد والمكافأت المادية؟"الإعلامية وعملهم الصحفي من منظور  

المخصصة‌‌ الفقرات‌ الصحفيين‌على‌ إجابات‌ الماديةإخضاع‌ والمكافآت‌ الوصفي،‌‌‌للعوائد‌ للتحليل‌

‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌

 العوائد والمكافأت المادية  من منظور ( رضا الصحفيين 8-4الجدول )

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 
العائد‌المادي‌مناسب‌عند‌مقارنته‌مع‌ما‌يُعطى‌للصحفيين‌في‌

‌متوسطة‌‌1.83‌0.82.الصحفية‌الأخرى‌المؤسسات‌‌

‌متوسطة‌‌1.76‌0.76.يغطي‌العائد‌المادي‌الاحتياجات‌الأساسية‌لي‌ولأسرتي‌2

3‌
يتناسب‌العائد‌المادي‌الذي‌أحصل‌عليه‌مع‌الجهد‌المبذول‌

‌متوسطة‌‌1.71‌0.80.في‌العمل

‌منخفضة‌‌1.53‌0.73أحصل‌على‌مكافآت‌وعوائد‌تعكس‌جهودي.‌‌4
‌منخفضة‌‌1.48‌0.66.العائد‌المادي‌يرضي‌طموحاتي‌5

 منخفضة  0.59 1.66 المتوسط الكلي لمحور العوائد والمكافآت المادية 
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حور‌رضا‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌‌م‌(‌إلى‌أن‌المتوسط‌الكلي‌ل‌8-‌4أشارت‌نتائج‌الجدول‌)‌

على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌منظور‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

(،‌‌1.83-‌1.48المتوسطات‌الحسابية‌بين‌)‌،‌وتراوحت‌قيم‌‌منخفضة‌كانت‌بدرجة‌العوائد‌والمكافأت‌المادية‌

العائد‌المادي‌مناسب‌عند‌مقارنته‌مع‌ما‌يُعطى‌للصحفيين‌في‌المؤسسات‌الصحفية‌‌إذ‌حصلت‌الفقرة‌)‌

،‌وهذا‌قد‌يعود‌إلى‌أن‌العائد‌الذي‌‌متوسطة‌(‌وبدرجة‌‌1.83(‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)‌الأخرى‌

وحجم‌مواردها،‌‌‌‌يحصل‌عليه‌الصحفيون‌يعكس‌طبيعة‌المؤسسة‌التي‌يعلمون‌بها‌ومدى‌استقرارها‌المالي‌

(‌وبدرجة‌‌1.48(‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)‌العائد‌المادي‌يرضي‌طموحاتي‌بينما‌حصلت‌الفقرة‌)‌

،‌وهذا‌قد‌يعود‌إلى‌أن‌العوائد‌المادية‌التي‌يحصلون‌عليها‌لا‌تتناسب‌مع‌حجم‌الجهد‌الذي‌يقومون‌‌منخفضة‌

التي‌يتحملونها‌في‌أداء‌عملهم‌الصحفي،‌والذي‌يتطلب‌مهم‌مراعاة‌الدقة‌والسرعة‌‌به‌والمسؤولية‌الكبيرة‌‌

‌والمرونة‌في‌التعامل‌الأحداث.‌‌

ال المؤسسات  درجة الرضا لدى الصحفيين  ثالث:  السؤال  المتخصصة في  في الصحافة  العاملين 
الاردنية   منظور  الإعلامية  من  الصحفي  وعملهم  الإعلامية  رسالتهم  أداء  علاقاتهم على 
 بزملائهم في العمل  

درجة‌‌ عن‌ الدراسة‌ أسئلة‌ من‌ الثالث‌ السؤال‌ الصحفيين‌‌يبحث‌ الصحافة‌رضا‌ في‌ العاملين‌

على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

درجة الرضا لدى  "ما  علاقاتهم‌بزملائهم‌في‌العمل،‌حيث‌جاء‌نص‌هذا‌السؤال‌كما‌يأتي:‌‌منظور‌‌

على أداء رسالتهم العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية  الصحفيين  

وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌‌؟"  الإعلامية وعملهم الصحفي من منظور علاقاتهم بزملائهم في العمل 

للتحليل‌الوصفي،‌وكانت‌‌‌‌للعلاقة‌مع‌الزملاءإخضاع‌إجابات‌الصحفيين‌على‌الفقرات‌المخصصة‌‌

‌ما‌يأتي:‌النتائج‌ك
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 العلاقة مع الزملاء  من منظور ( رضا الصحفيين 9-4)رقم  الجدول 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

‌مرتفعة‌‌2.67‌0.57.أحظى‌بتقدير‌زملائي‌واحترامهم‌كزميل‌لهم‌ 1

2‌
ومصادر‌‌ المعلومات‌ تبادل‌ على‌ والزملاء‌ أنا‌ أحرص‌

‌مرتفعة‌‌2.49‌0.69.المعرفة‌فيما‌بيننا

‌مرتفعة‌‌2.42‌0.72أشعر‌بالراحة‌عند‌التواصل‌مع‌زملائي‌ورؤسائي.‌‌3

3‌
العمل‌‌ في‌ الزملاء‌ الموكلة‌‌يتعاون‌ بالمسؤوليات‌ للقيام‌

‌مرتفعة‌‌2.42‌0.69.إليهم‌

‌مرتفعة‌‌2.42‌0.72.يتبادل‌الزملاء‌مشاعر‌الود‌والاحترام‌3
‌مرتفعة‌‌2.40‌0.71.علاقتي‌مع‌الزملاء‌تتسم‌بروح‌الفريق‌الواحد‌‌6

على‌‌‌7 الحصول‌ طرق‌ في‌ ومدرائي‌ زملائي‌ يساعدني‌
‌.‌الاستقصائيةمعلومات‌دقيقة‌تحتاجها‌موادي‌

‌مرتفعة‌2.39‌0.73

8‌
فيما‌‌ الاجتماعية‌ الأنشطة‌ تنمية‌ الزملاء‌على‌ يحرص‌

‌.بينهم‌
‌متوسطة‌2.28‌0.78

 مرتفعة  0.56 2.44 المتوسط الكلي لمحور العلاقة مع الزملاء 

( الجدول‌ نتائج‌ ل9-‌4أشارت‌ الكلي‌ المتوسط‌ أن‌ إلى‌ في‌‌م(‌ العاملين‌ الصحفيين‌ رضا‌ حور‌

الاردنية‌‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ وعملهم‌‌الصحافة‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ على‌

العلاقة‌مع‌الزملاء‌كانت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وتراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌‌الصحفي‌من‌منظور‌‌

( )2.67-‌2.28بين‌ الفقرة‌ إذ‌حصلت‌ بتقدير‌زملائي‌‌(،‌ لهمأحظى‌ أعلى‌‌واحترامهم‌كزميل‌ على‌ ‌)

،‌وقد‌يعود‌ذلك‌إلى‌أن‌بيئة‌العمل‌الصحفي‌تتسف‌‌(‌وبدرجة‌مرتفعة2.67متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)

بطبيعتها‌التعاونية‌والقائمة‌على‌دعم‌الزملاء‌لبعضهم‌البعض،‌واعتمادها‌على‌العمل‌الجماعي‌وتبادل‌

المعلومات‌والخبرات‌لضمان‌الجودة‌في‌التغطية‌الصحفية‌والسرعة،‌حيث‌يعبر‌الزملاء‌عن‌احترامهم‌‌

التعاون‌‌ البعض‌من‌خلال‌ المواد‌‌لبعضهم‌ المشورة‌والنصائح‌ومشاركة‌ والتضامن‌والتكاتف‌‌وتقديم‌

وخاصةً‌في‌المواقف‌التي‌تتطلب‌العمل‌المشترك‌كتغطية‌الأحداث‌الهامة‌أو‌مواجهة‌ضغوط‌المهنة،‌
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وقد‌يعود‌إلى‌إدراك‌الصحفيين‌لأهمية‌دور‌الآخرين‌في‌تحقيق‌النجاح‌المشترك‌للمؤسسة‌الصحفية‌‌

الزمالة،‌‌ ويعزز‌روح‌ بينهم‌ فيما‌ الإيجابية‌ المهنية‌ العلاقات‌ ويعزز‌ ينمي‌ الفقرة‌مما‌ بينما‌حصلت‌

(‌‌2.28(‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)‌يحرص‌الزملاء‌على‌تنمية‌الأنشطة‌الاجتماعية‌فيما‌بينهم)

،‌وهذا‌قد‌يعود‌إلى‌طبيعة‌العمل‌الصحفي‌التي‌تتسم‌بالضغوط‌والمواعيد‌الضيقة‌‌وبدرجة‌متوسطة

المتاح‌‌ الوقت‌ من‌ تحد‌ التي‌ المستمرة‌ العمل‌ والتزامات‌ الورديات‌ الأنشطة‌‌ونظام‌ في‌ للمشاركة‌

 الاجتماعية.‌‌

ال الصحفيين  رابع:  السؤال  لدى  الرضا  المؤسسات  درجة  في  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين 
 الحوافز المعنوية   على أداء رسالتهم الإعلامية وعملهم الصحفي من منظور  الإعلامية الاردنية  

درجة‌‌ عن‌ الدراسة‌ أسئلة‌ من‌ الرابع‌ السؤال‌ الصحفيين‌‌يبحث‌ الصحافة‌‌رضا‌ في‌ العاملين‌

على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

درجة الرضا لدى الصحفيين ما  " ،‌حيث‌جاء‌نص‌هذا‌السؤال‌كما‌يأتي:‌‌الحوافز‌المعنويةمنظور‌‌

على أداء رسالتهم الإعلامية  العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية  

منظور   من  الصحفي  المعنويةوعملهم  إجابات‌  ؟"الحوافز  إخضاع‌ تم‌ السؤال‌ هذا‌ عن‌ وللإجابة‌

‌للتحليل‌الوصفي،‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌‌للحوافز‌المعنويةالصحفيين‌على‌الفقرات‌المخصصة‌
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 الحوافز المعنوية من منظور  رضا الصحفيين  (10-4)رقم  الجدول 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

‌مرتفعة‌‌2.37‌0.72.الترقية‌والترفيع‌تعتمد‌على‌العلاقات‌الشخصيةفرص‌ 1
‌متوسطة‌‌2.22‌0.80.أشعر‌بأن‌ما‌من‌عدالة‌في‌الحصول‌على‌الترقية‌2

جرّاء‌‌‌3 مدرائي‌ من‌ والتقدير‌ الشكر‌ على‌ ‌مواضيعيأحصل‌
‌الصحفية‌التي‌تكشف‌عن‌قضايا‌تهم‌المجتمع.‌

‌متوسطة‌2.18‌0.84

‌متوسطة‌‌1.91‌0.77.أتلقاها‌تدفعني‌للعملالحوافز‌التي‌‌‌4
‌متوسطة‌‌1.84‌0.77.فرصة‌الترقية‌متاحة‌لي‌في‌عملي‌5
‌متوسطة‌‌1.78‌0.78.تعتمد‌فرص‌الترقية‌على‌معايير‌واضحة‌ومعلومة‌6

7‌
أحصل‌على‌حوافز‌بالسفر‌والمشاركات‌الخارجية‌بسبب‌المواد‌

‌والتي‌تهتم‌بها‌المؤسسة‌التي‌أعمل‌بها.‌‌أعدهاالصحفية‌التي‌‌
‌متوسطة‌1.71‌0.82

 متوسطة 0.48 2.00 المتوسط الكلي لمحور الحوافز المعنوية 

( الجدول‌ نتائج‌ ل10-4أشارت‌ الكلي‌ المتوسط‌ أن‌ إلى‌ في‌‌م(‌ العاملين‌ الصحفيين‌ حور‌رضا‌

الاردنية‌‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ وعملهم‌‌الصحافة‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ على‌

الحوافز‌المعنوية‌كانت‌بدرجة‌متوسطة،‌وتراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌بين‌‌الصحفي‌من‌منظور‌‌

(‌على‌أعلى‌‌فرص‌الترقية‌والترفيع‌تعتمد‌على‌العلاقات‌الشخصية(،‌إذ‌حصلت‌الفقرة‌)1.71‌-2.37)

،‌وقد‌يعود‌ذلك‌إلى‌أن‌العلاقات‌الشخصية‌تؤدي‌(‌وبدرجة‌مرتفعة2.37متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)

تقييم‌‌ الواضحة‌والشفافة‌في‌ المعايير‌ العمل‌الصحفي،‌وخاصةً‌في‌ظل‌غياب‌ بيئة‌ دوراً‌هاماً‌في‌

في‌‌ العمل‌ يثقافة‌ ذلك‌ يرتبط‌ وقد‌ والصحفية،‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ بعض‌ في‌ الترقيات‌ أو‌ الأداء‌

لترقية‌بالاعتماد‌على‌مدى‌قُربه‌من‌صانعي‌القرار‌أو‌‌المؤسسة‌الصحفية،‌حيث‌يتم‌اتخاذ‌القرار‌با

بينما‌حصلت‌الفقرة‌‌التوافق‌الشخصي‌مع‌الإداريين‌دون‌الإكتراث‌للأداء‌المهني‌والكفاءة‌في‌العمل،‌

أحصل‌على‌حوافز‌بالسفر‌والمشاركات‌الخارجية‌بسبب‌المواد‌الصحفية‌التي‌اعدها‌والتي‌تهتم‌بها‌‌)

،‌وقد‌يعود‌ذلك‌‌(‌وبدرجة‌متوسطة1.71ى‌أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)(‌عل‌المؤسسة‌التي‌أعمل‌بها
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إلى‌ارتباط‌هذه‌الفرص‌بأهمية‌المواد‌الصحفية‌التي‌يقدمونها‌للمؤسسة،‌ومحدوديتها‌نتيجةً‌لحجم‌‌

التحديات‌المالية‌التي‌تواجهها‌التي‌تواجهها‌غالبية‌المؤسسات‌الصحفية،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌فإن‌

م‌الحصول‌على‌للإعتبارات‌الإدارية‌والعلاقات‌الشخصية‌دوراً‌هاماً‌في‌تحديد‌الأشخاص‌الذين‌يمكنه‌

 ذه‌الفرص،‌مما‌يحد‌من‌شموليتها.‌‌ه

العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات  درجة الرضا لدى الصحفيين  خامس:  السؤال ال
الاردنية   منظور  الإعلامية  من  الصحفي  وعملهم  الإعلامية  رسالتهم  أداء  علاقاتهم على 

 برؤسائهم في العمل    

درجة‌‌ عن‌ الدراسة‌ أسئلة‌ من‌ الخامس‌ السؤال‌ الصحفيين‌‌يبحث‌ الصحافة‌‌رضا‌ في‌ العاملين‌

على‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌الصحفي‌من‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

درجة الرضا لدى  "ما  علاقاتهم‌برؤساهم‌في‌العمل،‌حيث‌جاء‌نص‌هذا‌السؤال‌كما‌يأتي:‌‌منظور‌‌

على أداء رسالتهم العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية  الصحفيين  

وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌  ؟"الإعلامية وعملهم الصحفي من منظور علاقاتهم برؤسائهم في العمل 

للتحليل‌الوصفي،‌وكانت‌‌‌للعلاقة‌مع‌الإدارةتم‌إخضاع‌إجابات‌الصحفيين‌على‌الفقرات‌المخصصة‌‌

‌النتائج‌كما‌يأتي:‌
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 العلاقة مع الإدارة  من منظور رضا الصحفيين  ( 11-4الجدول )

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

‌مرتفعة‌‌2.49‌0.69.والاحترامتتسم‌علاقتي‌برؤسائي‌بالتقدير‌ 1
‌متوسطة‌‌2.30‌0.79أشعر‌بالراحة‌عند‌التواصل‌مع‌رؤسائي.‌‌2
‌متوسطة‌‌2.30‌0.75.يتفهم‌الرؤساء‌الظروف‌الفردية‌‌2

4‌
يبادر‌رئيسي‌المباشر‌بمساعدتي‌على‌حل‌المشكلات‌‌

‌.المهنية‌التي‌تواجهني
‌متوسطة‌2.29‌0.72

‌متوسطة‌‌2.16‌0.72.‌ن‌المبذولة‌من‌قبل‌الصحفييتقدر‌الإدارة‌الجهود‌‌5
‌متوسطة‌‌2.13‌0.80.أشعر‌بعدالة‌الرؤساء‌في‌تقييم‌ادائي‌السنوي‌بالعمل‌6
‌متوسطة‌‌2.04‌0.78تهتم‌الإدارة‌بشكاوى‌الصحفيين.‌‌7

8‌
تواجه‌‌ التي‌ المشاكل‌ حل‌ على‌ الإدارة‌ تعمل‌

‌متوسطة‌‌2.03‌0.75الصحفيين.‌

9‌
توفير‌الانسجام‌بين‌الزملاء‌لتحقيق‌‌الإدارة‌على‌‌ تعمل

‌.أهداف‌المؤسسة
‌متوسطة‌2.02‌0.74

 متوسطة 0.60 2.20 المتوسط الكلي لمحور العلاقة مع الإدارة 

( الجدول‌ نتائج‌ ل11-4أشارت‌ الكلي‌ المتوسط‌ أن‌ إلى‌ في‌‌م(‌ العاملين‌ الصحفيين‌ حور‌رضا‌

الاردنية‌‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ وعملهم‌‌الصحافة‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ على‌

العلاقة‌مع‌الإدارة‌كانت‌بدرجة‌متوسطة،‌وتراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌‌الصحفي‌من‌منظور‌‌

(‌على‌أعلى‌متوسط‌‌تتسم‌علاقتي‌برؤسائي‌بالتقدير‌والاحترام(،‌إذ‌حصلت‌الفقرة‌)2.49-2.02بين‌)

‌‌(‌وبدرجة‌مرتفعة2.49حسابي‌وقيمته‌) ،‌وقد‌يعود‌ذلك‌إلى‌أن‌العمل‌الصحفي‌تتطلب‌مستوى‌عالٍّ

من‌التعاون‌والتواصل‌والثقة‌بين‌الإدارة‌وفريق‌العمل‌لتقديم‌أفضل‌أداء،‌كما‌قد‌يعود‌لإلتزام‌الصحفيين‌‌

 تعملبينما‌حصلت‌الفقرة‌)‌دارة‌لجهودهم‌واحترامهم،‌‌بأخلاقيات‌المهنة‌وقواعدها‌مما‌يعزز‌تقدير‌الإ

(‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌‌الإدارة‌على‌توفير‌الانسجام‌بين‌الزملاء‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة

،‌وهذا‌قد‌يعود‌لغياب‌السياسات‌والممارسات‌الواضحة‌التي‌تعزز‌العمل‌(‌وبدرجة‌متوسطة2.02)
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الجماعي‌وتدعم‌العلاقات‌المهنية‌بشكل‌فاعل‌ومستدام،‌واقتصار‌جهد‌الإدارة‌في‌هذا‌الجانب‌على‌‌

بتطوير‌‌ الاهتمام‌ دون‌ البسيطة‌ الاجتماعية‌ والفعاليات‌ التنسيقية‌ كالاجتماعات‌ محدودة‌ مبادرات‌

‌جاماً.‌أكثر‌انسعمل‌‌بيئةاستراتيجيات‌شاملة‌لتوفير‌‌

ال تواجه ـالصعسادس:  السؤال  التي  في  الصحفيين    وبات  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين 
 . أداء رسالتهم الإعلامية وعملهم الصحفي وتعيقالمؤسسات الإعلامية الاردنية 

العاملين‌في‌‌الصحفيين‌‌‌‌يبحث‌السؤال‌السادس‌من‌أسئلة‌الدراسة‌عن‌الصعوبات‌التي‌تواجه

الاردنية‌‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ رسا‌‌وتعيقالصحافة‌ وعملهم‌‌أداء‌ الإعلامية‌ لتهم‌

العاملين الصحفيين    "ما هي الصعوبات التي تواجه،‌حيث‌جاء‌نص‌هذا‌السؤال‌كما‌يأتي:‌‌الصحفي

أداء رسالتهم الإعلامية وعملهم    في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية وتعيق

المخصصة‌‌  ؟"الصحفي الفقرات‌ على‌ الصحفيين‌ إجابات‌ إخضاع‌ تم‌ السؤال‌ هذا‌ عن‌ وللإجابة‌

‌للتحليل‌الوصفي،‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌‌للصعوبات‌التي‌تواجه‌الصحفيين

   أداء رسالتهم الإعلامية وعملهم الصحفي  الصعوبات التي تواجه الصحفيين وتعيق  ( 12-4الجدول )

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

‌مرتفعة‌‌2.69‌0.57.‌عدم‌وجود‌حوافز‌تقديرية 1
‌مرتفعة‌‌2.66‌0.63.‌عدم‌وجود‌التدريب‌الكافي‌2
‌مرتفعة‌‌2.57‌0.64.‌العمل‌الإداري‌مرهون‌بالعلاقات‌الشخصية‌3
‌مرتفعة‌‌2.52‌0.61.‌القدرة‌على‌سماع‌افتراحاتي‌في‌مجال‌العملعدم‌‌4

5‌
عدم‌الحصول‌على‌التقدير‌المناسب‌من‌الرؤساء‌اثناء‌‌

‌متوسطة‌‌2.24‌0.81.‌العمل‌المتقن‌وبعد‌أدائك‌

 مرتفعة  0.38 2.53 المتوسط الكلي لمحور الصعوبات التي تواجه الصحفيين 

حور‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌الصحفيين‌‌م‌أن‌المتوسط‌الكلي‌ل‌(‌إلى‌‌12-‌4أشارت‌نتائج‌الجدول‌رقم‌)‌

أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌وعملهم‌‌‌‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وتعيق‌
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(،‌إذ‌حصلت‌الفقرة‌‌2.69-‌2.24كانت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وتراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌بين‌)‌‌الصحفي‌

،‌وقد‌يعود‌ذلك‌إلى‌‌(‌وبدرجة‌مرتفعة‌2.69(‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)‌عدم‌وجود‌حوافز‌تقديرية‌)‌

وتقدير‌الجهد‌المبذول‌في‌العمل،‌وغيابها‌يولد‌‌‌‌أن‌هذه‌الحوافز‌تعتبر‌عاملًا‌أساسياً‌في‌تعزيز‌الدافعية‌

الشعور‌لديهم‌بعدم‌التقدير‌لعملهم‌مما‌يؤدي‌إلى‌الإحباط‌والتأثير‌على‌مستوى‌أدائهم‌ورضاهم‌الوظيفي،‌‌

وقد‌يعزى‌سبب‌غياب‌هذه‌الحوافز‌إلى‌محدودية‌الموارد‌المالية‌في‌المؤسسة‌الصحفية،‌والتركيز‌على‌‌

عدم‌الحصول‌على‌التقدير‌‌بينما‌حصلت‌الفقرة‌)‌الصحفي،‌‌لاهتمام‌بتحفيز‌الكادر‌‌المجالات‌الإنتاجية‌دون‌ا‌

(‌وبدرجة‌‌2.24أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)‌(‌على‌‌المناسب‌من‌الرؤساء‌اثناء‌وبعد‌أدائك‌العمل‌المتقن‌

ويدل‌‌،‌‌تتسم‌بالتقدير‌والاحترام‌،‌وهذا‌يؤكد‌طبيعة‌على‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌والصحفيين‌والتي‌‌متوسطة‌

على‌أن‌هذا‌التحدي‌يعد‌أقل‌تأثيراً‌بمقارنته‌بالمصاعب‌الأخرى‌التي‌تواجه‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌‌

التقديرية‌‌أداء‌رسالتهم‌الإعلامية‌‌‌‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وتعيق‌ كغياب‌الحوافز‌

وفرص‌التدريب‌والتطوير‌المهني‌والتركيز‌على‌العلاقات‌الشخصية‌في‌العمل‌الإداري،‌والذي‌قد‌يعود‌‌

لجهد‌‌الرؤساء‌أهمية‌دعم‌وتشجيع‌الصحفيين‌على‌الأداء‌الجيد‌والمتقن،‌مما‌يدفعهم‌إلى‌الإشادة‌با‌لإدراك‌

‌زات‌المقدمة.‌‌المبذول‌والإنجا‌

العاملين في الصحافة  الصحفيين    المقترحات لتحسين بيئة العمل ودرجة الرضا لدىسابع:  السؤال ال
 المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية  

‌يبحث‌السؤال‌السابع‌من‌أسئلة‌الدراسة‌عن‌المقترحات‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌ودرجة‌الرضا‌لدى

في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية،‌حيث‌جاء‌نص‌‌‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصةالصحفيين‌‌

العاملين لصحفيين  ادرجة الرضا لدى  و   "ما هي المقترحات لتحسين بيئة العملهذا‌السؤال‌كما‌يأتي:‌‌

وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌إخضاع‌‌  في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية؟"
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للتحليل‌الوصفي،‌وكانت‌النتائج‌‌‌‌الرضا‌المهنيلتحسين‌‌إجابات‌الصحفيين‌على‌الفقرات‌المخصصة‌‌

‌كما‌يأتي:‌

 المقترحات لتحسين بيئة العمل ودرجة الرضا لدى الصحفيين   ( 13-4الجدول )

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

‌مرتفعة‌‌2.71‌0.56.‌‌والتعويضاتتحسين‌نظام‌المكافآت‌ 1
‌مرتفعة ‌2.64‌0.63.‌‌تحسين‌بيئة‌العمل‌العامة‌2
‌مرتفعة‌‌2.57‌0.63.‌‌تعزيز‌التواصل‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌‌3
‌مرتفعة‌‌2.43‌0.80.‌زيادة‌فرص‌التدريب‌والتطوير‌‌4
‌متوسطة‌‌2.31‌0.72.‌‌تعزيز‌روح‌الفريق‌والتعاون‌‌5

 مرتفعة  0.40 2.53 الرضا المهني المتوسط الكلي لمحور مقترحات لتحسين 

الجدول‌) نتائج‌ العمل‌13-4أشارت‌ بيئة‌ لتحسين‌ المقترحات‌ الكلي‌لحور‌ المتوسط‌ إلى‌أن‌ ‌)

‌‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌‌ودرجة‌الرضا‌لدى

( بين‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ قيم‌ وتراوحت‌ بدرجة‌مرتفعة،‌ الفقرة‌‌2.71-‌2.31كانت‌ إذ‌حصلت‌ ‌،)

،‌(‌وبدرجة‌مرتفعة2.71(‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)تحسين‌نظام‌المكافآت‌والتعويضات‌)

وقد‌يعود‌ذلك‌إلى‌أن‌اتباع‌نظام‌مكافآت‌يتسم‌بالعدالة‌يسهم‌في‌تعزيز‌الشعور‌بالتقدير‌والاحترام‌‌

تنافسية‌‌بالجهد‌الذي‌يبذله‌الصحفيون‌ويحفزهم‌على‌الاستمرار‌في‌تنمية‌وتطوير‌مهاراتهم،‌ويوفر‌بيئة‌‌

ولاء‌‌ تعزيز‌ في‌ تسهم‌ التي‌ العوامل‌ أهم‌ يعتبر‌من‌ أنه‌ كما‌ والابتكار،‌ الإبداع‌ تشجع‌على‌ إيجابية‌

بينما‌حصلت‌‌الصحفيين‌للمؤسسة‌الإعلامية‌وضمان‌استقرارهم‌الوظيفي‌وتحقيق‌رضاهم‌المهني،‌‌

،‌وهذا‌(‌وبدرجة‌متوسطة2.31(‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌وقيمته‌)تعزيز‌روح‌الفريق‌والتعاون‌الفقرة‌)

ين‌أعضاء‌فريق‌العمل‌إلّا‌أنهم‌قد‌يعود‌إلى‌أنه‌على‌الرغم‌من‌أهمية‌وإيجابيات‌التعاون‌والتنسيق‌ب

يرون‌أن‌الحوافز‌المالية‌ومستوى‌التقدير‌وفرص‌التطوير‌المهني‌تعتبر‌من‌أبرز‌التحديات‌التي‌تؤثر‌‌

يفي،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌العلاقات‌المهنية‌بين‌فريق‌العمل‌في‌المؤسسات‌على‌مستوى‌رضاهم‌الوظ
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الإعلامية‌عادةً‌ما‌يتصف‌بالتماسك‌والترابط‌والتعاون‌والعمل‌المشترك،‌مما‌يقلل‌من‌الحاجة‌إلى‌

وهذا‌ما‌أكدته‌إجابات‌أفراد‌العينة‌على‌محور‌العلاقة‌‌تعزيز‌وتوطيد‌روح‌الفريق‌كأولوية،‌‌التركيز‌على‌‌

‌.‌‌مع‌الزملاء

 إختبار فروض الدراسةثالثاً: 

لدى‌‌‌المهني‌‌اشتملت‌الدراسة‌على‌فرضية‌رئيسة‌بحثت‌في‌العلاقة‌الارتباطية‌بين‌مستوى‌الرضا

لل وفقاً‌ الأردنية‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ بيانات‌‌الصحفيين‌

عند   اً "توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائيالديموغرافية،‌حيث‌جاء‌نص‌هذه‌الفرضية‌كما‌يأتي:‌‌

بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة  ‌‌(α  =0.05مستوى الدلالة )

ومنها: الديمغرافية  المتغيرات  لبعض  وفقاً  الاردنية  الإعلامية  المؤسسات  )النوع  في 

مسمى الوظيفي، مكان العمل، مدة  العلمي، ال  تحصيلال  الحالة الاجتماعية،  الاجتماعي"الجنس"،

وقد‌تم‌إخضاع‌هذه‌الفرضية‌للتحليل‌الاستدلالي‌باستخدام‌‌‌‌".(العمل في مجال الصحافة المتخصصة

المستقلة‌‌‌‌tإختبار‌‌ الأحادي‌‌‌‌Independent Sample t-testللعينات‌ التباين‌ -Onewayوتحليل‌

ANOVA‌:وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي‌،‌
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العلاقة بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في  ى:  الأول  فرضيةال
 ."الجنس" نوع الاجتماعيللالمؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

‌‌Independent Sample t-testللعينات‌المستقلة‌‌‌‌t(‌نتائج‌إختبار‌‌14يوضح‌الجدول‌الآتي‌رقم‌)

في‌‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌ لدي‌ الرضا‌ مستوى‌ بين‌ بين‌ العلاقة‌ لاختبار‌

:  ،‌حيث‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنه‌"الجنس"‌‌نوع‌الاجتماعي‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌لل

الرضا لدي  بين مستوى    (α  =0.05عند مستوى الدلالة )اً  "توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائي

لل وفقاً  الاردنية  الإعلامية  المؤسسات  في  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين  نوع الصحفيين 

‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌‌. "الاجتماعي"الجنس"

 "الجنس"  نوع الاجتماعيالصحفيين وفقاً لل  العلاقة بين مستوى الرضا لدىاختبار   ( 14-4الجدول )

 الجنس  
الوسط  
 الحسابي 

 t Sigقيمة  قيمة الفرق  الانحراف المعياري 

 0.469 2.103 ذكر
-0.076 -0.870 0.387 

 0.404 2.179 أنثى 

العلاقة‌بين‌‌(‌إلى‌أن‌الفرق‌بين‌متوسطي‌استجابات‌الذكور‌والإناث‌حول‌‌14-4يشير‌الجدول‌)

مستوى‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌‌

بلغ‌) المحسوبة‌‌‌t(‌ولصالح‌الإناث،‌وهو‌فرق‌غير‌دال‌احصائياً،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌‌0.076-قد‌

(t=-0.870دلالة‌‌ وبمستوى‌ ‌)(Sig=0.387)من‌‌‌‌ أكبر‌ رفض‌،‌‌0.05وهي‌ يتضح‌ هذا‌ وعلى‌

توجد لا  "الفرضية‌الخاصة‌بالنوع‌الاجتماعي‌"الجنس"‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

احصائي دالة  ذات  ارتباطية  )اً  علاقة  الدلالة  مستوى  لدي    (α  =0.05عند  الرضا  مستوى  بين 

الأ  الإعلامية  المؤسسات  في  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين  وفقاً  الصحفيين  نوع للردنية 

‌. الاجتماعي"الجنس"
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العلاقة بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في  ثانية:  ال  فرضيةال
 . للحالة الاجتماعيةالمؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

لاختبار‌‌ Oneway-ANOVAتحليل‌التباين‌الأحادي(‌نتائج‌إختبار‌‌15يوضح‌الجدول‌الآتي‌رقم‌)

العلاقة‌بين‌بين‌مستوى‌الرضا‌لدي‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌‌

: "توجد علاقة ارتباطية  ،‌حيث‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنهللحالة‌الاجتماعيةالإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌‌

بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين   (α  =0.05عند مستوى الدلالة )اً  ذات دالة احصائي

وكانت‌النتائج‌‌.  للحالة الاجتماعية في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً  

‌كما‌يأتي:‌‌

 للحالة الاجتماعية  العلاقة بين مستوى الرضا لدى الصحفيين وفقاً  اختبار   ( 15-4الجدول )

 الحالة الاجتماعية  
مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 
SOS 

درجات  
 الحرية 
DF 

متوسط مجموع  
 المربعات 

MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة 
Sig 

مستوى الرضا لدى  
الصحفيين العاملين  

في الصحافة  
المتخصصة في  

المؤسسات الإعلامية  
 الاردنية 

بين‌‌
 المجموعات‌

0.371 3 0.124‌

0.645‌0.588‌ داخل‌‌
‌‌18.210‌95المجموعات‌

0.192‌
‌‌18.581‌98المجموع‌

‌‌(‌α‌‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)ا‌‌وجود‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائيعدم‌(‌‌15-‌4يبين‌الجدول‌)

الإعلامية‌‌في‌‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌ لدى‌ الرضا‌ مستوى‌

حرية‌‌‌ات‌(‌درج3المحسوبة‌وعند‌)‌‌(F)،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌الحالة‌الاجتماعيةتعزى‌لمتغير‌‌الاردنية‌‌

(‌‌(Sig=0.588(‌وبمستوى‌دلالة‌‌0.645(‌بقيمة‌بلغت‌)α≤0.05دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)غير‌‌

فرضية‌‌وعلى‌هذا‌يتضح‌رفض‌الفرضية‌الخاصة‌بالحالة‌الاجتماعية‌وقبول‌ال(،‌‌0.05من‌)‌‌‌أكبر‌وهي‌‌
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=‌‌αعند‌مستوى‌الدلالة‌)اً‌‌"لا‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دالة‌احصائي"البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

المؤسسات‌‌‌(0.05 في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌ لدي‌ الرضا‌ مستوى‌ بين‌

‌".‌‌الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌للحالة‌الاجتماعية

العلاقة بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في  ثالثة:  ال  فرضيةال
 . للتحصيل العلميالمؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

لاختبار‌‌ Oneway-ANOVA(‌نتائج‌إختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌16يوضح‌الجدول‌الآتي‌رقم‌)

العلاقة‌بين‌بين‌مستوى‌الرضا‌لدي‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌‌

: "توجد علاقة ارتباطية  الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌للتحصيل‌العلمي،‌حيث‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنه

بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين   (α  =0.05عند مستوى الدلالة )اً  ذات دالة احصائي

وكانت‌النتائج‌‌.  " الاردنية وفقاً للتحصيل العلميفي الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية  

‌كما‌يأتي:‌‌

 العلاقة بين مستوى الرضا لدى الصحفيين وفقاً للتحصيل العلمي ( اختبار  16-4الجدول )

مصدر   التحصيل العلمي  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 
SOS 

درجات  
 الحرية 
DF 

متوسط  
مجموع  
 المربعات 

MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة 
Sig 

الرضا لدى  مستوى 
الصحفيين العاملين  

في الصحافة  
المتخصصة في  

المؤسسات الإعلامية  
 الاردنية 

بين‌‌
 المجموعات‌

0.236 3 0.079‌

0.408‌0.748‌ داخل‌‌
‌‌18.345‌95المجموعات‌

0.193‌
‌‌18.581‌98المجموع‌

في‌‌‌‌(‌α‌‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌اً‌‌وجود‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائي‌عدم‌‌(‌‌16-‌4يبين‌الجدول‌)‌

تعزى‌‌مستوى‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌
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دالة‌إحصائياً‌عند‌‌غير‌‌حرية‌‌‌‌ات‌(‌درج‌3المحسوبة‌وعند‌)‌‌‌(F)،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌التحصيل‌العلمي‌لمتغير‌‌

(،‌‌0.05من‌)‌‌‌أكبر‌(‌وهي‌‌(Sig=0.748(‌وبمستوى‌دلالة‌‌0.408(‌بقيمة‌بلغت‌)‌α≤0.05مستوى‌الدلالة‌)‌

وعلى‌هذا‌يتضح‌رفض‌الفرضية‌الخاصة‌بالتحصيل‌العلمي‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

بين‌مستوى‌الرضا‌لدي‌‌‌‌(‌α‌‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌اً‌‌"لا‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دالة‌احصائي‌"‌

‌".‌‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌للتحصيل‌العلمي‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌‌

العلاقة بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في  رابعة:  ال  فرضيةال
 . ى الوظيفيللمسمّ المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

 Oneway-ANOVA(‌نتائج‌إختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌17-‌4يوضح‌الجدول‌الآتي‌رقم‌)

في‌‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌ لدي‌ الرضا‌ مستوى‌ بين‌ بين‌ العلاقة‌ لاختبار‌

: "توجد  ،‌حيث‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنهللمسمى‌الوظيفيالمؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌‌

احصائي دالة  ذات  ارتباطية  )اً  علاقة  الدلالة  مستوى  لدي    (α  =0.05عند  الرضا  مستوى  بين 

وفقاً   الاردنية  الإعلامية  المؤسسات  في  المتخصصة  الصحافة  في  العاملين  للمسمى  الصحفيين 

‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌‌. الوظيفي"
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 للمسمى الوظيفي وفقاً   العلاقة بين مستوى الرضا لدى الصحفيين( اختبار  17-4الجدول )

 مصدر التباين  المسمى الوظيفي   
مجموع  
 المربعات 
SOS 

درجات  
 الحرية 
DF 

متوسط مجموع  
 المربعات 

MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة 
Sig 

مستوى الرضا لدى  
الصحفيين العاملين  

في الصحافة  
المتخصصة في  

المؤسسات الإعلامية  
 الاردنية 

بين‌‌
 المجموعات‌

0.801 12 0.067‌

0.323‌0.983‌ داخل‌‌
‌‌17.780‌86المجموعات‌

0.207‌
‌‌18.581‌98المجموع‌

‌‌(‌α‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)اً‌وجود‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائيعدم‌‌(‌17-‌4يبين‌الجدول‌)

الإعلامية‌‌في‌‌ المؤسسات‌ في‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌ لدى‌ الرضا‌ مستوى‌

(‌درجة‌حرية‌‌12المحسوبة‌وعند‌)‌‌(F)،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌المسمى‌الوظيفيتعزى‌لمتغير‌‌الاردنية‌‌

الدلالة‌‌غير‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائياً‌ )(‌‌α≤0.05)دالة‌ بلغت‌ دلالة‌‌0.323بقيمة‌ وبمستوى‌ ‌)

Sig=0.983)بالمسمى‌الوظيفي‌وعلى‌هذا‌يتضح‌رفض‌الفرضية‌الخاصة‌‌(،‌‌0.05من‌)‌‌أكبر(‌وهي‌‌‌‌

عند مستوى اً  "لا توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائي"وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في    (α  =0.05الدلالة )

 ".  للمسمى الوظيفيالمؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

العلاقة بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة  خامسة:  ال  فرضيةال
 لمكان العمل   في المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

 Oneway-ANOVA(‌نتائج‌إختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌18-‌4يوضح‌الجدول‌الآتي‌رقم‌)

في‌‌ المتخصصة‌ الصحافة‌ في‌ العاملين‌ الصحفيين‌ لدي‌ الرضا‌ مستوى‌ بين‌ بين‌ العلاقة‌ لاختبار‌

: "توجد علاقة  المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌لمكان‌العمل،‌حيث‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنه‌
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بين مستوى الرضا لدي الصحفيين    (α  =0.05عند مستوى الدلالة )اً  ارتباطية ذات دالة احصائي

وكانت‌‌العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً لمكان العمل".  

‌النتائج‌كما‌يأتي:‌‌

 العلاقة بين مستوى الرضا لدى الصحفيين وفقاً لمكان العمل   ( اختبار  18-4الجدول )

 مصدر التباين  مكان العمل  
مجموع  
 المربعات 
SOS 

درجات  
 الحرية 
DF 

متوسط مجموع  
 المربعات 

MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة 
Sig 

مستوى الرضا لدى  
الصحفيين العاملين في  
الصحافة المتخصصة  

في المؤسسات  
 الإعلامية الاردنية 

‌0.168 5 0.838 المجموعات‌بين‌‌

0.878‌0.499‌
‌‌17.743‌93داخل‌المجموعات

0.191‌
‌‌18.581‌98المجموع‌

مستوى‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌‌وجود‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌عدم‌‌(‌‌18-‌4يبين‌الجدول‌)‌

المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌ المتخصصة‌في‌ لمتغير‌‌العاملين‌في‌الصحافة‌ العملتعزى‌ ،‌مكان‌

قيمة‌‌ كانت‌ )‌‌(F)حيث‌ الدلالة‌غير‌‌حرية‌‌‌‌ات‌(‌درج5المحسوبة‌وعند‌ دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌

(α≤0.05‌‌)(وبمستوى‌دلالة‌‌0.878بقيمة‌بلغت‌‌)Sig=0.499)وعلى‌‌(،‌‌0.05من‌)‌‌أكبر(‌وهي‌‌

"لا "هذا‌يتضح‌رفض‌الفرضية‌الخاصة‌بمكان‌العمل‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

بين مستوى الرضا لدي   (α =0.05عند مستوى الدلالة )اً توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائي

‌". الإعلامية الاردنية وفقاً لمكان العملالصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات  

العلاقة بين مستوى الرضا لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة  سادسة:  ال  فرضيةال
 .لمدة العمل في مجال الصحافة المتخصصةفي المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 

لاختبار‌‌ Oneway-ANOVAنتائج‌إختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌الآتي‌‌(19-‌4يوضح‌الجدول‌)

العلاقة‌بين‌بين‌مستوى‌الرضا‌لدي‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌‌
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الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌لمدة‌العمل‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة،‌حيث‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌‌

بين مستوى الرضا   ( α =0.05عند مستوى الدلالة )اً : "توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائيأنه

لدي الصحفيين العاملين في الصحافة المتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً لمدة 

‌وكانت‌النتائج‌كما‌يأتي:‌‌العمل في مجال الصحافة المتخصصة". 

العلاقة بين مستوى الرضا لدى الصحفيين وفقاً لمدة العمل في مجال الصحافة  ( اختبار  19-4الجدول )
 المتخصصة  

مدة العمل في مجال  
 الصحافة المتخصصة  

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 
SOS 

درجات  
 الحرية 
DF 

متوسط  
مجموع  
 المربعات 

MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة 
Sig 

مستوى الرضا لدى  
الصحفيين العاملين في  

الصحافة المتخصصة في  
المؤسسات الإعلامية  

 الاردنية 

بين‌‌
 المجموعات‌

0.309 3 0.103‌

0.536‌0.659‌ داخل‌‌
‌‌18.272‌95المجموعات‌

0.192‌
‌‌18.581‌98المجموع‌

مستوى‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌‌وجود‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌عدم‌‌(‌‌19-‌4يبين‌الجدول‌)‌

مدة‌العمل‌في‌تعزى‌لمتغير‌‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

دالة‌غير‌‌حرية‌‌‌‌ات‌(‌درج3المحسوبة‌وعند‌)‌‌(F)،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة‌

(‌وهي‌‌(Sig=0.659(‌وبمستوى‌دلالة‌‌0.536بقيمة‌بلغت‌)(‌‌α≤0.05)إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

)‌‌أكبر الخاصة‌‌(،‌‌0.05من‌ الفرضية‌ رفض‌ يتضح‌ هذا‌ الصحافة‌‌وعلى‌ مجال‌ في‌ العمل‌ بمدة‌

اً "لا توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائي" وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌‌‌‌المتخصصة

( الدلالة  مستوى  الصحافة    (α  =0.05عند  في  العاملين  الصحفيين  لدي  الرضا  مستوى  بين 

‌". لمدة العمل في مجال الصحافة المتخصصةالمتخصصة في المؤسسات الإعلامية الاردنية وفقاً 
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 : الفصل الخامس
 والتوصياتالنتائج مناقشة 

 النتائج أولًا: 

‌:توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية

العاملين‌لدى‌الصحفيين‌‌توسط‌درجة‌الرضا‌‌أشارت‌نتيجة‌السؤال‌الأول‌من‌أسئلة‌الدراسة‌إلى‌‌ .1

وهذا‌‌ظروف‌العمل،‌‌‌‌من‌منظورفي‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

الصحافة‌‌ في‌ العاملون‌ الصحفيون‌ يحققها‌ التي‌ الإيجابيات‌ من‌ الرغم‌ على‌ أنه‌ إلى‌ يشير‌

المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية،‌ومنها‌الشعور‌بالإنجاز‌والقيمة‌والرضا‌عن‌‌

يواجهون‌بعض‌التحديات‌والتي‌تؤثر‌على‌مستوى‌رضاهم‌العام‌عن‌ظروف‌أنهم‌‌العمل،‌إلّا‌‌

م‌المهني‌والتشجيع‌على‌‌د‌والتي‌تتعلق‌بالفرص‌المتوفرة‌لتطوير‌المهارات‌والتقالعمل‌وطبيعته،‌‌

من‌حيث‌العمل‌لساعات‌طويلة،‌‌‌والابتكار،‌والتي‌يمكن‌إيعازها‌إلى‌ضغط‌العملالإبداع‌‌

كما‌أن‌ارتفاع‌حدة‌التنافس‌في‌مهنة‌الصحافة‌المتخصصة‌تدفع‌بالصحفيين‌للشعور‌بالتوتر‌‌

والضغط‌المستمر‌للحفاظ‌على‌جودة‌العمل،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌العمل‌الصحفي‌غالباً‌ما‌يقوم‌‌

‌‌‌‌على‌المهارات‌الفردية‌بشكل‌أكبر‌من‌البيئة‌العملية‌للمؤسسة‌الصحفية.

العاملين‌‌لدى‌الصحفيين‌‌أشارت‌نتيجة‌السؤال‌الثاني‌من‌أسئلة‌الدراسة‌إلى‌انخفاض‌درجة‌الرضا‌‌ .2

العوائد‌والمكافآت‌‌‌من‌منظورفي‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌رواتب‌الصحفيين‌في‌العديد‌من‌المؤسسات‌الإعلامية‌متواضعة‌المادية،‌

بالمقارنة‌بالجهد‌المبذول‌والتي‌تتطلب‌مستوى‌كبير‌من‌المهارة‌والبحث‌والتحليل،‌وعدم‌وجود‌

سياسة‌واضحة‌لمنح‌الزيادات‌الدورية‌في‌الرواتب‌والمكافآت‌ذات‌العلاقة‌بالإنجازات‌المهنية،‌‌
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بالإضافة‌إلى‌الوضع‌الاقتصادي‌العام‌الذي‌يؤثر‌على‌قطاع‌الإعلام،‌والذي‌يدفع‌ببعض‌‌

مما‌يولد‌حالة‌من‌‌المؤسسات‌إلى‌تقليص‌نفقاتها‌بما‌في‌ذلك‌الأجور‌والمكافآت‌المادية،‌‌

النتيجة‌‌ هذه‌ إيعاز‌ يُمكن‌ كما‌ المالي‌وإرضاء‌طوحاتهم.‌ الاستقرار‌ بعدم‌ والشعور‌ الإحباط‌

للصحفيين‌‌ تخصصها‌ التي‌ المادية‌ والمكافآت‌ العوائد‌ وحجم‌ الصحفية‌ المؤسسة‌ لطبيعة‌

وقد‌توافقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌‌‌العاملين‌لديها‌وحجم‌مواردها‌واستقرارها‌من‌الناحية‌المالية.

(‌من‌حيث‌عدم‌مناسبة‌الدخل‌مع‌طبيعة‌المهام‌يعد‌من‌مقدمة‌الضغوط‌2016دراسة‌)عيد،‌‌

فات‌لاوجـود‌اخت(‌من‌حيث‌‌2017توافقت‌مع‌دراسة‌)البدران،‌‌التي‌يتعرض‌لها‌الصحفيون،‌و‌

(‌من‌حيث‌توسط‌2018الصحفيين،‌وتوافقت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)العزيز،‌‌جـور‌بيـن‌‌لإفـي‌ا

المهنيدرجة‌‌ الصحفيين‌‌‌‌الرضا‌ العوامل‌‌لدى‌ العمل‌‌‌‌الاقتصادية‌عن‌ الراتب‌مثلفي‌ ل‌

وجود‌درجة‌موافقة‌(‌من‌حيث‌‌2023،‌وتوافقت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)حسن‌والصرايرة،‌‌والمكافأت‌

‌‌‌‌‌المردود‌المالي‌في‌الإذاعات‌الأردنية.متوسطة‌عن‌

العاملين‌‌لدى‌الصحفيين‌‌أشارت‌نتيجة‌السؤال‌الثالث‌من‌أسئلة‌الدراسة‌إلى‌ارتفاع‌درجة‌الرضا‌‌ .3

العلاقة‌مع‌الزملاء،‌‌‌‌من‌منظورفي‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

والذي‌قد‌يُعزى‌إلى‌طبيعة‌البيئة‌التعاونية‌التي‌تسود‌العمل‌الصحفي‌واستنادها‌على‌التنسيق‌‌

والمشاركة،‌حيث‌يعتمد‌العمل‌الصحفي‌بشكل‌كبير‌على‌العمل‌الجماعي‌لتبادل‌المعلومات‌

والمشاركة‌الجماعية‌في‌مواجهة‌تحديات‌العمل‌مما‌والخبرات‌وتقديم‌الدعم‌الفني‌والمعنوي،‌‌

والإبداع.‌‌ التعاون‌ يشجع‌على‌ إيجابياً‌ جواً‌ ويوفر‌ بينهم،‌ الترابط‌ من‌ هذه‌يزيد‌ توافقت‌ وقد‌

مع‌ وحجاب،‌‌‌‌النتيجة‌ )انجاص‌ دراسة‌ وجود‌2022نتيجة‌ حيث‌ من‌ بين‌‌‌‌(‌ متبادل‌ احترام‌

‌الإعلاميين.‌ء‌الزملا



55 

العاملين‌‌لدى‌الصحفيين‌‌أشارت‌نتيجة‌السؤال‌الرابع‌من‌أسئلة‌الدراسة‌إلى‌توسط‌درجة‌الرضا‌‌ .4

الحوافز‌المعنوية،‌‌‌‌من‌منظورفي‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌‌

وجود‌ضعف‌إلى‌حد‌ما‌في‌مستوى‌الحوافز‌المعنوية‌المقدمة‌من‌الإدارة،‌وهذا‌يشير‌إلى‌‌

إلى‌إنخفاض‌مستوى‌الاعتراف‌بجهود‌الصحفيين‌وغياب‌التشجيع‌الرسمي‌والذي‌قد‌يُعزى‌‌

على‌الإنجازات‌الفردية،‌وعدم‌اتباع‌معايير‌واضحة‌في‌منح‌فرص‌الترقية،‌وقد‌يُعزى‌لطبيعة‌‌

وقد‌توافقت‌‌‌العمل‌في‌بعض‌المؤسسات‌الصحفية‌التي‌تكون‌غير‌داعمة‌للإبداع‌والابتكار.

عدم‌وجود‌عدالة‌فيما‌‌(‌من‌حيث‌‌2022نجاص‌وحجاب،‌‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)ا

(‌من‌‌2023،‌وتوافقت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)حسن‌والصرايرة،‌‌يتعلق‌بنظام‌الترقيات‌داخل‌العمل

‌‌‌‌‌في‌الإذاعات‌الأردنية.‌‌وجود‌درجة‌موافقة‌متوسطة‌عن‌الحوافزحيث‌

العاملين‌‌لدى‌الصحفيين‌‌أشارت‌نتيجة‌السؤال‌الخامس‌من‌أسئلة‌الدراسة‌إلى‌توسط‌درجة‌الرضا‌‌ .5

العلاقة‌مع‌الإدارة،‌‌من‌منظور‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌

وهذا‌يشير‌إلى‌وجود‌بعض‌التحديات‌التي‌تواجه‌الصحفيين‌من‌منظور‌علاقتها‌مع‌الإدارة،‌

والمتعلقة‌في‌بتفهم‌ظروفهم‌المادية‌والمهنية،‌حيث‌قد‌تتجه‌بعض‌الإدارات‌إلى‌التركيز‌على‌‌

وغياب‌‌مادية‌والمهنية،‌‌تقليل‌التكاليف‌أو‌زيادة‌الإنتاج‌دون‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌احتياجاتهم‌ال

في‌‌ وعدم‌مشاركتهم‌ بالتجاهل‌ إلى‌شعورهم‌ يؤدي‌ مما‌ الإدارة‌ وبين‌ بينهم‌ التواصل‌ قنوات‌

وم واضحة‌القرارات‌ معايير‌ اتباع‌ عدم‌ إلى‌ بالإضافة‌ العمل،‌ مشاكل‌ حل‌ في‌ ساعدتهم‌

الأداء. تقييم‌ في‌ واضحة‌ )انجاص‌‌‌وسياسات‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ توافقت‌ وقد‌

‌‌الإعلاميين.‌الزملاء‌والمدراءاحترام‌متبادل‌بين‌‌(‌من‌حيث‌وجود‌2022وحجاب،‌

ف‌التدريب،‌والتركيز‌على‌العلاقات‌الشخصية‌في‌العمل،‌وعدم‌ععدم‌وجود‌حوافز‌تقديرية،‌وض .6

تواجه‌ التي‌ أبرز‌الصعوبات‌ تعد‌من‌ العمل‌ بآراء‌الصحفيين‌ومقترحاتهم‌في‌مجال‌ الأخذ‌
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الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌وتعيق‌أداء‌

تعتبر‌من‌أهم‌العوامل‌‌التحديات‌‌الصحفي،‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌هذه‌‌‌‌سالتهم‌الإعلامية‌وعملهمر‌

بصورة رسالتهم‌‌‌‌في‌‌ةمباشر‌‌‌المؤثرة‌ أداء‌ في‌ الصحفيين‌ ودافعية‌ الصحفي‌ العمل‌ جودة‌

والاعتراف‌بجهودهم،‌وتراجع‌‌الإعلامية،‌إذ‌أنها‌تسهم‌في‌شعورهم‌بالإحباط‌وعدم‌التقدير‌‌

كفاءتهم‌في‌مواكبة‌المستجدات‌المعرفية‌والتقنية‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة،‌وإضعاف‌

شعورهم‌بالمشاركة‌والانتماء‌للمؤسسة،‌مما‌يؤدي‌تدني‌مستوى‌حماسهم‌للعمل‌وتراجع‌ثقتهم‌‌

والحد‌من‌قدرتهم‌على‌أداء‌عملهم‌بأعلى‌درجات‌الكفاءة‌والاحترافية‌وبالتالي‌إعاقة‌‌بالإدارة،‌

‌‌‌‌قدرة‌المؤسسات‌الإعلامية‌على‌تحقيق‌أهدافها‌في‌نقل‌الحقائق‌وخدمة‌المجتمع.‌

يعتبر‌تحسين‌نظام‌المكافآت‌والتعويضات‌وبيئة‌العمل،‌وتعزيز‌التواصل‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌‌ .7

وزيادة‌فرص‌التدريب‌والتطوير‌من‌أهم‌المقترحات‌التي‌تسهم‌في‌تحسين‌بيئة‌العمل‌ودرجة‌

،‌الرضا‌لدى‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية

حيث‌تعتبر‌هذه‌المقترحات‌من‌أهم‌العوامل‌التي‌تستهدف‌القضايا‌الرئيسة‌المؤثرة‌على‌أداء‌

الصحفيين‌ورضاهم،‌حيث‌أن‌توافر‌نظام‌عادل‌ومرضي‌للمكافآت‌والتعويضات‌يعزز‌من‌

شعورهم‌بالتقدير‌ويحفزهم‌على‌التميز‌في‌العمل‌في‌ظل‌صحافة‌متخصصة‌تتطلب‌بذل‌‌

تقليل‌حجم‌الضغوط‌التي‌يواجهها‌‌‌إلىبيئة‌العمل‌‌في‌‌‌‌تطويرال‌‌ويسهم‌جهود‌ومهارات‌كبيرة،‌‌

أن‌توافر‌قنوات‌تواصل‌فاعلة‌بين‌‌‌‌كما‌الصحفيون‌ويزيد‌من‌تركيزهم‌على‌جودة‌المحتوى،‌‌

الإدارة‌والعاملين‌يسهم‌في‌بناء‌وتوطيد‌الثقة‌بينهم‌وزيادة‌مشاركتهم‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وتوليد‌

والتقدير، بالأهمية‌ لديهم‌ تساعد‌‌‌‌الشعور‌ والتطوير‌ التدريب‌ زيادة‌فرص‌ أن‌ إلى‌ بالإضافة‌

الصحفيين‌على‌اكتساب‌مهارات‌جديدة‌ومواكبتهم‌للتطورات‌في‌مجال‌عملهم‌مما‌يعزز‌من‌‌

كفاءتهم‌المهنية‌ويزيد‌من‌ثقتهم‌بأنفسهم،‌وبالتالي‌فإن‌العمل‌على‌تحقيق‌هذه‌المقترحات‌
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وتنفيذها‌من‌شانه‌أن‌يوفر‌بيئة‌داعمة‌ومحفزة‌تسهم‌في‌شعور‌الصحفيين‌بالرضا‌وزيادة‌‌

بقاعلية.‌‌ مؤسستهم‌ أهداف‌ وتحقيق‌ الإعلامية‌ رسالتهم‌ أداء‌ على‌ هذه‌قدرتهم‌ توافقت‌ وقد‌

التقدير‌الإداري‌والمعنوي‌والحافز‌أو‌(‌من‌حيث‌ان‌‌2017النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)البدران،‌‌

الرضا‌العمل‌تعتبر‌جميعها‌من‌أهم‌عوامل‌‌التشجيع‌المادي،‌أيضاً‌توفر‌فرصة‌الترقية‌فى‌‌

‌‌‌‌‌‌المؤثرة‌على‌الأداء‌المهني‌للصحفيين.‌‌المهني

بين‌مستوى‌الرضا‌‌‌‌(α‌‌=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)اً‌‌لا‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دالة‌احصائي .8

لدي‌الصحفيين‌العاملين‌في‌الصحافة‌المتخصصة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌الاردنية‌وفقاً‌‌

مسمى‌الوظيفي،‌‌العلمي،‌ال‌‌تحصيل‌ال‌‌‌الحالة‌الاجتماعية،‌‌النوع‌الاجتماعي"الجنس"،لكل‌من:‌‌

من‌منظور‌تشابه‌‌هذا‌‌وقد‌يبرر‌‌مكان‌العمل،‌مدة‌العمل‌في‌مجال‌الصحافة‌المتخصصة.‌‌

الأهداف‌ لذات‌ ومشاركتهم‌ الجنسين،‌ كلا‌ بها‌ يقوم‌ التي‌ الصحفية‌ والمهام‌ العمل‌ طبيعة‌

غياب‌التمييز‌في‌المعاملة‌أو‌الفرص‌بين‌كلا‌الجنسين‌داخل‌المؤسسة‌الصحفية‌‌و‌والتحديات‌‌

متطلبات‌الطبيعة‌المهنية‌للصحافة‌‌تشابه‌‌،‌و‌مما‌ينعكس‌على‌تقارب‌مستوى‌رضاهم‌الوظيفي

تقارب‌الكفاءات‌المهنية‌للصحفيين‌واعتماد‌المؤسسات‌و‌‌‌،الاجتماعية‌‌محالته‌بغض‌النظر‌عن‌‌

ي‌التوظيف‌كالخبرات‌والمهارات،‌الأخرى‌على‌عوامل‌أخرى‌إلى‌جانب‌التحصيل‌العلمي‌ف

الضغوط‌نفس‌‌ويواجهون‌‌الوظيفية‌‌الأدوار‌‌بذات‌‌بالإضافة‌إلى‌أن‌الصحفيين‌عادةً‌ما‌يقومون‌‌

الثقافة‌‌‌فيتشابه‌بيئات‌عمل‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌‌‌‌،‌إلى‌جانب‌والتحديات‌المهنية

العمل‌الصحفي‌بدرجة‌كبيرة‌على‌نوع‌الخبرة‌الصحفية‌أكثر‌من‌‌واعتماد‌‌والسياسات‌والموارد،‌‌

وقد‌توافقت‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌ب‌والخبرات‌المهنية‌من‌صحفي‌لآخر.مدة‌خبرته،‌واختلاف‌التجار‌

على‌الرضا‌‌‌وجود‌تأثير‌لعامل‌الجنس(‌من‌حيث‌عدم‌‌2017مع‌نتيجة‌دراسة‌)الراجحي،‌‌

الصحفية، المؤسيات‌ في‌ للعاملين‌ تأثير‌‌عدم‌‌و‌‌‌الصحفي‌ الرضا‌على‌‌الخبرة‌‌لعامل‌‌وجود‌

(‌2017اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الراجحي،‌‌بينما‌‌‌‌،للعاملين‌بالمؤسسات‌الصحفية‌‌المهني
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حيث‌‌ تأثير‌‌من‌ على‌‌لعامل‌‌وجود‌ العلمي‌ المهنيلمؤهل‌ بالمؤسسات‌‌‌الرضا‌ للعاملين‌

‌.‌‌الصحفية

 التوصيات ثانياً: 

‌بناءً‌على‌النتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها،‌تقدم‌الدراسة‌التوصيات‌الآتية:‌

بيئة‌عمل‌داعمة‌ومشجعة‌على‌الإبداع‌والابتكار،‌‌‌‌لتوفير‌‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌‌دعوة .1

النمو‌‌ تحقيق‌ في‌ تسهم‌ التي‌ المتخصصة‌ التدريبية‌ والدورات‌ والورش‌ الفرص‌ كافة‌ وتوفير‌

‌المهني‌والتقدم‌الوظيفي‌للعاملين.‌‌

الأردنية‌‌دعوة .2 الإعلامية‌ واعتماد‌‌‌لمراجعة‌‌المؤسسات‌ لديها،‌ المُطبق‌ والمكافآت‌ الرواتب‌ نظام‌

‌رواتب‌تنافسية‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌العمل‌وحجم‌ضغوطه.‌

الأردنيبة‌‌دعوة .3 الإعلامية‌ تشجيعية‌‌‌‌ربط‌‌المؤسسات‌ مالية‌ حوافز‌ وتقديم‌ بالمكافآت،‌ الأداء‌

‌للصحفيين‌المتميزين‌والمساهمين‌في‌نجاح‌المؤسسة.‌‌

أنشطة‌جماعية‌كالاجتماعات‌غير‌الرسمية‌والفعاليات‌‌‌تنظيمل‌‌‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌‌دعوة .4

والتعاون،‌وإطلاق‌مشاريع‌جماعية‌تعزز‌من‌علاقاتهم‌المهنية‌‌الترفيهية‌لتعزيز‌روح‌الفريق‌‌

‌والشخصية.‌

العدالة‌بين‌الصحفيين‌في‌الحصول‌الترقية‌والحوافز،‌‌‌‌مراعاةالمؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌‌‌‌على .5

تكريم‌‌ وشهادات‌ جوائز‌ تقديم‌ خلال‌ من‌ يقدمونها‌ التي‌ بالإنجازات‌ والاعتراف‌ والتقدير‌

‌للصحفيين‌المتميزيين.‌‌

جسور‌وقنوات‌من‌التواصل‌بين‌الإدارة‌والصحفيين‌‌لبناء‌‌المؤسسات‌الإعلامية‌الأردنية‌‌‌‌دعوة .6

وتشجيعهم‌على‌الحوار‌المفتوح‌والبنّاء‌والاستماع‌إلى‌مقترحاتهم‌وآرائهم‌وشكاويهم‌والعمل‌‌

‌على‌حلها.‌‌
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 قائمة المراجع 

 أولا: المراجع العربية

،‌دار‌ادم‌للدراسات‌والنشر‌‌.المعاصرةالاتصال‌والاعلام‌في‌المجتمعات‌‌‌‌(.‌2004صالح‌)‌‌صبح،أبو‌‌أ
 .‌عمان،‌الاردن

‌‌الفلسطينيات‌‌‌الاعلاميات‌لدي‌‌‌‌الرضا‌المهني"‌‌‌(.2022)‌‌،‌حجاب،‌عزت‌محمد‌د‌أحمد‌أنجاص،‌محم
،‌‌مجلة‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌للبحوث‌الإعلامية‌‌.والمعوقات‌التي‌تواجههن‌في‌ممارسة‌عملهن"

 .‌127-‌95،‌ص‌2،‌العدد‌1المجلد‌

صالح‌‌البدران،‌‌ علــى‌‌ا‌‌(.2017)أسماء‌ المؤثــرة‌ با‌الإلعوامــل‌ للقائـم‌ المهنـي‌ بمواقـع‌لاداء‌ تصـال‌
.‌رسالة‌دكتوراه‌غيـر‌منشورة‌‌المواقـع.لكترونيـة‌العراقية‌ودورهـا‌فـي‌تطويـر‌تلـك‌‌لإلالصحـف‌ا

‌لاعلام.تصال‌والاجامعـة‌عيـن‌شـمس،‌كلية‌اآلداب،‌قسم‌علوم‌ا

لدى‌القائمين‌‌‌‌الرضا‌المهنيعوامل‌المؤثرة‌على‌‌ال‌‌(.2023حسن،‌يزن‌عمر،‌الصرايرة،‌محمد‌نجيب‌)
مجلة‌دراسات‌للعلوم‌الاجتماعية،‌‌.  ةدراسة‌مسحي‌‌‌:بالاتصال‌في‌الإذاعات‌الأردنية‌الخاصة

،‌عمادة‌الدراسات‌العليا،‌الجامعة‌الاردنية،‌عمان،‌‌94-81،‌ص‌ص‌‌1،‌العدد‌‌12المجلد‌‌
‌الاردن.

المهني"‌‌(.‌2017)مناور‌‌الراجحي،‌‌ الكويتية"‌‌الرضا‌ الصحفية‌ بالمؤسسات‌ العاملين‌ ‌‌مجلة‌‌‌.لدي‌
المجلدالاجتماعية‌‌للعلوم‌‌دراسات‌ الدراسات‌‌‌.179-‌165ص‌ص‌‌‌‌،2العدد‌‌‌،‌‌10،‌ عمادة‌
‌عمان،‌الاردن.‌ردنية،‌‌لاالجامعة‌االعليا،‌

خالد‌ دور‌‌2023)‌‌الشهيب،‌ المهني(.‌ دراسة‌‌‌‌الرضا‌ العامة:‌ العلاقات‌ اخصائي‌ اداء‌ تحسين‌ في‌
‌جامعة‌عين‌شمس،‌القاهرة،‌مصر.‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةميدانية.‌

لدى‌الجمهور‌‌‌‌الرضا‌المهني‌(.‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحقيق‌‌2006صالح،‌داليا‌عبد‌المنعم‌)
‌‌منشورة،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌‌‌‌.دراسة‌تطبيقية‌على‌عينة‌من‌الشركات‌المصرية‌‌–الداخلي‌‌

 ،‌مصر.كلية‌الآداب‌‌،جامعة‌حلوان

محمد‌‌ الدين‌ عز‌ ‌‌2018)‌العزيز،‌ المهني‌(.‌ بالأداء‌‌‌‌الرضا‌ وعلاقته‌ الفلسطينين‌ الصحفيين‌ لدى‌
 فلسطين.‌‌،الاسلامية،‌غزةجامعة‌،‌ال‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةدراسة‌ميدانية.‌المهني:‌
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( وائل‌ المصرية(.‌‌2016العشري،‌ الصحفية‌ المؤسسات‌ العاملين‌في‌ لدى‌ النفسي‌ دار‌الاحتراق‌ ‌.
 .،‌القاهرة،‌مصرالنهضة‌العربية

(.‌الصحافة‌الإلكترونية‌المتخصصة‌ودورها‌في‌تشكيل‌‌2016،‌طارق.‌)والناصرالعلاونة،‌حاتم،‌‌
‌.جامعة‌اليرموك .الأردنيمعارف‌الشباب‌الجامعي‌

نيو‌لنك‌للنشر‌والتوزيع،‌‌‌.ومهارات‌إدارة‌ضغوط‌العمل‌‌-‌‌‌الرضا‌المهني‌(.‌‌2018عمر،‌عصام‌)
 القاهرة،‌مصر.‌

العوامل‌المؤثرة‌على‌الاداء‌المهني‌للصحفيات‌‌‌‌(.2015ومحمد‌عادل‌)‌‌محمد‌‌‌محروم،،‌‌عنانزة،‌عزام
الاردنية اليومية‌ الصحف‌ في‌ مسحية،‌‌‌‌:العاملات‌ والعلوم‌‌دراسة‌ الآداب‌ حوليات‌ مجلة‌

 .جامعة‌الكويت‌‌،35،‌الحولية‌الاجتماعية

في‌المواقع‌‌‌بالاتصال‌‌القائمينالمهني‌‌‌‌الاداءالعوامل‌المؤثرة‌على‌‌‌‌(.2016)الدين‌صالح‌‌عيد،‌علاء‌‌
الاا وميدانية‌‌:الفلسطينيةكترونية‌‌لالخبارية‌ تحليلية‌ منشورة‌‌.دراسة‌ غير‌ ماجستير‌ ،‌‌رسالة‌

‌،‌قسم‌الصحافةالاداب‌،‌كلية‌بغزة‌لاسلاميةالجامعة‌ا

المواقع‌الاخبارية‌‌  (.2014فكري،‌راند‌) بالاتصال‌في‌ للقائمين‌ المهني‌ المؤثرة‌في‌الأداء‌ العوامل‌
‌.‌،‌مصر،‌جامعة‌عين‌شمس،‌القاهرةغير‌منشورة‌‌اطروحة‌دكتوراه‌‌.الاكترونية
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 بالبحثالاستبانة الخاصة  (1)رقم الملحق 
 

 
‌
‌
‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد:‌
 

‌رسالة‌ماجستير‌بتخصص‌الإعلام‌بعنوان‌ةعد‌الباحث‌ت‌

   "المتخصصة في الصحافةمستوى الرضا المهني للعاملين "  
بالإجابة‌عن‌أسئلتها‌‌ولغرض‌جمع‌بيانات‌الدراسة‌تم‌تصميم‌هذه‌الاستبانة،‌راجيا‌التكرم‌‌‌

التأكيد‌على‌‌‌‌ةود‌الباحثت‌وجهة‌نظركم،‌و‌(‌أمام‌الإجابة‌التي‌تتفق‌مع‌‌بوضع‌إشارة‌)
أن‌البيانات‌والمعلومات‌التي‌سيتم‌الحصول‌عليها‌يتم‌التعامل‌معها‌بمنتهى‌السرية،‌ولن‌‌

 .تستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط‌
 

 ... مع وافر التقدير،  شاكرا لكم حسن تعاونكم 
‌

‌.‌سلام‌صادق‌عيسى‌القطنانيالباحث:‌
‌المشرف:‌أ.د.‌عزت‌محمد‌حجاب‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌‌‌–قسم‌الصحافة‌والإعلام‌‌–كلية‌الإعلام‌
‌
‌
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 الجزء الأول: المعلومات الأساسية 

 النوع الاجتماعي: .1

‌)‌(‌انثى‌‌‌)‌(‌ذكر‌‌

 الحالة الاجتماعية:  .2

‌)‌(‌أرمل‌‌)‌(‌مطلق‌)‌(‌متزوج‌)‌(‌أعزب

 التحصيل العلمي:  .3

)‌(‌دراسات‌‌‌بكالوريوس‌)‌(‌‌‌)‌(‌دبلوم‌متوسط‌‌‌)‌(‌ثانوية‌عامة‌

‌عليا‌

‌______‌____‌‌المسمى الوظيفي: .4

 مكان العمل: .5

)‌(‌صحفية‌يومية‌‌‌‌‌‌)‌(‌موقع‌الكتروني‌‌‌‌‌‌)‌(‌اذاعة/تلفزيون‌حكومي‌‌)‌(‌اذاعة/تلفزيون‌‌‌

‌خاص‌

 )‌(‌غير‌ذلك‌)حدد(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌(‌وكالة‌أنباء‌‌

 : مجال الصحافة المتخصصةمدة العمل في  .6

 من‌ثلاث‌إلى‌خمس‌سنوات‌‌)‌(‌‌من‌سنة‌إلى‌أقل‌من‌‌ثلاث‌سنوات‌‌)‌(‌‌‌سنةأقل‌من‌‌‌)‌(‌‌‌

‌أكثر‌من‌خمس‌سنوات‌‌)‌(‌‌‌
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 ، معوقات العمل، تحسين بيئة العمل الرضا المهنيالجزء الثاني: تقييم 

 غير موافق  محايد موافق  ظروف العمل وطبيعته أولا: 
   ‌‌‌به.أنا‌راضٍ‌عن‌نوعية‌العمل‌الذي‌أقوم‌

   ‌.القيام‌بعملي‌يحقق‌لي‌الشعور‌بالإنجاز
   ‌‌.خلالهشعرني‌عملي‌بأنني‌شخص‌ذو‌قيمة‌وأحقق‌ذاتي‌من‌ي

   ‌يتيح‌لي‌عملي‌المشاركة‌في‌دورات‌لها‌علاقة‌بمجالي‌
   ‌‌‌‌.المهنييتيح‌لي‌عملي‌فرصة‌الإبداع‌والتطور‌في‌مجالي‌

   ‌‌‌‌.الوظيفييتيح‌لي‌عملي‌فرصًا‌للنمو‌المهني‌والتقدم‌
   ‌أشعر‌أنني‌أمتلك‌فرصة‌للتقدم‌المهني‌ضمن‌المؤسسة.

   ‌‌‌والابتكار.‌البيئة‌العملية‌في‌المؤسسة‌تشجع‌على‌الإبداع‌
   ‌وأساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة.أشعر‌بأنني‌جزء‌من‌الفريق‌‌

 غير موافق  محايد موافق  ‌‌المادية والمكافأت العوائد‌ثانياً:
المادي‌الذي‌أحصل‌عليه‌مع‌الجهد‌المبذول‌في‌‌العائد‌تناسب‌ي

‌.العمل
   

   ‌.المادي‌الاحتياجات‌الأساسية‌لي‌ولأسرتي‌العائد‌يغطي‌
   ‌.المادي‌الاحتياجات‌الأساسية‌لي‌ولأسرتي‌العائد‌يغطي‌
   ‌.المادي‌يرضي‌طموحاتي‌العائد‌

المادي‌مناسب‌عند‌مقارنته‌مع‌ما‌يُعطى‌للصحفيين‌في‌‌‌عائد‌ال
‌.الأخرى‌المؤسسات‌الصحفية‌

   

   ‌أحصل‌على‌مكافآت‌وعوائد‌تعكس‌جهودي.
 غير موافق  محايد موافق ‌العلاقة مع الزملاء ثالثاً: 

    ‌‌‌ورؤسائي.أشعر‌بالراحة‌عند‌التواصل‌مع‌زملائي‌
أحرص‌أنا‌والزملاء‌على‌تبادل‌المعلومات‌ومصادر‌المعرفة‌فيما‌

 .بيننا
   

    .يتعاون‌الزملاء‌في‌العمل‌للقيام‌بالمسؤوليات‌الموكلة‌إليهم
    ‌‌.والاحتراميتبادل‌الزملاء‌مشاعر‌الود‌‌
    .الأنشطة‌الاجتماعية‌فيما‌بينهميحرص‌الزملاء‌على‌تنمية‌

    .علاقتي‌مع‌الزملاء‌تتسم‌بروح‌الفريق‌الواحد‌
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    .أحظى‌بتقدير‌زملائي‌واحترامهم‌كزميل‌لهم
يساعدني‌زملائي‌ومدرائي‌في‌طرق‌الحصول‌على‌معلومات‌

 دقيقة‌تحتاجها‌موادي‌الاستقصائية‌
   

 موافق غير  محايد موافق  المعنوية  الحوافزرابعاً: 
    ‌‌‌.الترقيةأشعر‌بأن‌ما‌من‌عدالة‌في‌الحصول‌على‌

    .فرصة‌الترقية‌متاحة‌لي‌في‌عملي
    .الحوافز‌التي‌أتلقاها‌تدفعني‌للعمل

    ‌‌‌.الشخصيةفرص‌الترقية‌والترفيع‌تعتمد‌على‌العلاقات‌
    .تعتمد‌فرص‌الترقية‌على‌معايير‌واضحة‌ومعلومة

المواد‌‌أحصل‌على‌حوافز‌بالسفر‌والمشاركات‌الخارجية‌بسبب‌
‌الصحفية‌التي‌أعدها‌والتي‌تهتم‌بها‌المؤسسة‌التي‌أعمل‌بها.  

   

‌‌الصحفيةأحصل‌على‌الشكر‌والتقدير‌من‌مدرائي‌جرّاء‌موادي‌
.‌التي‌تكشف‌عن‌قضايا‌تهم‌المجتمع  

   

 موافق غير  محايد موافق  العلاقة مع الادارةخامساً: 
    ‌‌‌رؤسائي.أشعر‌بالراحة‌عند‌التواصل‌مع‌

    .تتسم‌علاقتي‌برؤسائي‌بالتقدير‌والاحترام
    ‌‌‌.العملفي‌تقييم‌ادائي‌السنوي‌بأشعر‌بعدالة‌الرؤساء‌

   ‌‌‌‌.يتفهم‌الرؤساء‌الظروف‌الفردية
يبادر‌رئيسي‌المباشر‌بمساعدتي‌على‌حل‌المشكلات‌المهنية‌‌

‌.تواجهنيالتي‌
   

   ‌‌.‌‌الصحفيينشكاوى‌ب‌‌تهتم‌الإدارة
   ‌‌تعمل‌الإدارة‌على‌حل‌المشاكل‌التي‌تواجه‌الصحفيين.‌‌

   ‌‌تقدر‌الإدارة‌الجهود‌المبذولة‌من‌قبل‌الصحفيين‌‌
ر‌الانسجام‌بين‌الزملاء‌لتحقيق‌أهداف‌‌يتوفعلى‌الإدارة‌ تعمل

‌.المؤسسة
   

 غير موافق  محايد موافق  تواجه الصحفيينسادساً: الصعوبات التي 
    في االك التدريب عدم وجود 
     حوافز تقديرية عدم وجود 
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    مرهون بالعلاقات الشخصية العمل الإداري 
      مجال العمل سماع افتراحاتي في  عدم القدرة على

  ن الرؤساء اثناء وبعد أدائكالحصول على التقدير المناسب م عدم 
 المتقن لعمل ا

   

 غير موافق  محايد موافق  الرضا المهني  سابعاً: مقترحات لتحسين
    زيادة‌فرص‌التدريب‌والتطوير

    تعزيز‌التواصل‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌
    تحسين‌نظام‌المكافآت‌والتعويضات‌

    تعزيز‌روح‌الفريق‌والتعاون‌
    تحسين‌بيئة‌العمل‌العامة

 

والتقدير،  مع خالص الشكر  
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 قائمة بأسماء السادة المحكمين (2)رقم ملحق ال

 الجامعة  التخصص  الرتبة  الاسم #
‌الشرق‌الأوسط‌‌الصحافة‌والإعلام‌أستاذ‌دكتور‌‌كامل‌خورشيد‌‌1
‌الشرق‌الأوسط‌‌الصحافة‌والإعلام‌أستاذ‌مشارك‌‌ليلى‌جرار‌‌2
‌البترا‌‌الصحافة‌والإعلام‌رك‌اشأستاذ‌م‌منال‌مزاهرة‌3
‌آل‌البيت‌‌العلوم‌التربوية‌‌أستاذ‌مساعد‌‌ريم‌الزعبي‌‌4
‌الشرق‌الأوسط‌‌الصحافة‌والإعلام‌أستاذ‌مساعد‌‌رامز‌أبوحصيرة‌5
‌الشرق‌الأوسط‌‌الإذاعة‌والتلفزيون‌‌أستاذ‌مساعد‌‌جمانا‌الرشيدات‌‌6
‌وكالة‌الانباء‌الاردنية‌"بترا"‌‌الإعلام‌الرقمي‌أستاذ‌مساعد‌‌زياد‌الشخانبة‌‌7

‌


